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CEO'DAN MESAJ

Xavier DURAND

Coface 70 yildir basarili bir sekilde is yapmaktadir ve su anda 60'tan fazla
ulkede faaliyet géstermektedir. Diinya hizla gelisiyor ve faaliyet gosterdigimiz
cok sayida pazarda daha zorlu duzenlemelere ve misterilerimizin,
calisanlarimizin, hissedarlarimizin  ve genel kamuoyunun artan
beklentilerine uymak zorundayiz.

Degerlerimize bagliigimiz ve saygimiz sayesinde birlikte basarili olabiliriz:
Misteri Odakhlik, Uzmanlik, isbirligi, Cesaret ve Sorumluluk ve hepsinin
temelinde DUrUstlUk.

Faaliyetlerimiz veya pozisyonlarimiz ne olursa olsun, 6rnek olarak
kalmamizi saglayan sadece eylemlerimiz degil, ayni zamanda nasil
davrandigimizdir. Ancak bu durum, karmasik ve yuksek duzeyde
duzenlemeye tabi olan dunya ¢apindaki faaliyetlerimizde her zaman agik
degildir.

Bu Davranis llkeleri, her birimize giinlik sorumluluklarimizda rehberlik
edecek bir dizi basit ama kritik ilke sunmaktadir. Cizgiyi asabilecek durumlari
tespit etmek icin tavsiyeler ve bu tur durumlarin nasil ele alinacagina dair
rehberlik saglar.

Her calisanin bu Kurallarin kural ve ilkelerini bilmesi, anlamasi ve
uygulamasi esastir. Yoneticiler, tum operasyonlarimizda ve pazarlarimizda is
iliskilerimizin kalitesini korumak icin buna saygi duyulmasini saglamal ve
ornek olmalidir.

Grubumuzun basarili ve sdrdurulebilir buyUumesi icin elzem olan
durustligumuza koruma konusundaki kararliliginiz ve dikkatiniz igin

tesekkur ederim.
Xé Cu) A






DEGERLERIMIZ

/ DAVRANIS ILKELERI

Coface, dunya capindaki tim isletmelerinde etik ve sorumluluk bilinciyle
faaliyet gostermeyi taahhUt eder. Dederler TUzugumaz, isletmemizin ¢alisma
ilkelerine ve Coface'in bir pargasi olan herkesin davraniglarina rehberlik eden

cergeveyi belirler.

Musteri Odaklilik

Biz musteri merkezliyiz.
Mdusterilerimiz ve ortaklarimiz bizim
onceligimizdir.

Musteri memnuniyetini isimizin
merkezine koyuyoruz. Masteri
ihtiyaclarina gore uyarlanmig Grin ve
hizmetler sunabiliyoruz cunku
baglantida kaliyoruz

makro ekonomik trendleri, rakiplerin
hamlelerini anhyoruz ve nasil dikkatle
dinleyecegimizi ve esnek olacagimizi
biliyoruz.

Bu sekilde musterilerimiz, brokerlerimiz
ve ortaklarimizla guglu ve kalici iligkiler
kuruyor ve surduruyoruz.

Isbirligi

‘Tek Coface' ruhuyla galisiyoruz

- Fonksiyonlar, departmanlar ve
ulkeler arasi isbirligi yaparak,
dunyanin dort bir yanindaki
musterilerimiz ve ortaklarimiz igin
meslektaglarimizi bilgilendirir ve
onlara yardimcl oluruz. Profesyonel
iliskilerimizde seffafiz.

Herkesin katkisina deger veriyor ve
basarilarimizi kutlamak icin zaman
ayiriyoruz. Deneyim zenginligimizden
daha iyi yararlanmak i¢in dunya
capindaki kuruluglarimizdan ve dis
ortaklarimizdan olugan agimizda
paylasimi ve destegi tesvik ediyoruz
ve olaganustu performans elde edin.

Uzmanlik

Tarihi uzmanlik alanlarimizda surekli
olarak mukemmellik i¢in ¢gabaliyoruz:
kaliteli bilgi ve yuklenim,
piyasalarimiz ve sektorlerimiz
hakkinda derinlemesine bilgi, birinci
sinif ekonomik arastirma... Bunu
yapmak icin liderligimizi ve insan
yonetimimizi guglendirmeye
kararliyiz.

Bu sekilde risk trendlerinin éninde
gitmeyi ve musterilerimizin iglerini
kolaylastirmak ve gelistirmek igin en
uygun ¢éziumleri dnermeyi sagliyoruz.

Yetkilendirildik ve
eylemlerimiz ve
onlarin sonuglari. Sigortalama ve
ticari kararlarimizin temelini
musterilerimize ve ortaklarimiza
proaktif bir sekilde iletir ve
aciklariz.

Blyume ve risk arasinda dogru
dengeyi kuruyoruz. Heyetimiz

ve raporlama sureclerimiz seffaf,
stratejik ve butge slreclerimiz
katihmcidir. Mugterilerimize daha iyi
hizmet verebilmek icin yeni fikirleri
benimsiyor, isimiz genelinde yeniliklere
onculuk ediyor ve bunlari test ediyoruz.

kararlarimiz,

Darastlik, kurumsal degerlerimizin Gzerine insa edildigi temel kayadir. Coface
genelinde en yuksek etik ve profesyonel davranis standartlarina uyariz. Biz

durustuz,

Tum iligkilerimizde samimi ve seffafiz ve hem Grup ici kurallara hem de faaliyet
goOsterdigimiz pazarlarda isimizi yoneten duzenlemelere %100 uyumluyuz.
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UYUM NEDIR?

Uyum kavrami, yuarurlukteki yasalara, politikalara ve yonetmeliklere gore
hareket etme gerekliliginin yani sira uygulamaya konulan stregleri de tanimlar
Coface, yonetiminin ve galigsanlarinin ilgili yasa, politika ve yonetmeliklerden
haberdar olmasini ve bunlara uymak igin gerekli adimlari atmasini saglar.

Uyum iki duzeyde islemektedir:

= Sigorta sektérininin yanisira = Coface'in yasa ve yonetmeliklere uyum
Coface’in tim faaliyetlerini Kiiresel saglamak icin uyguladigi i¢ politika ve
veya yerel dizeyde dliizenleyen yasa kontrol sistemlerine uygunluk.

ve yonetmeliklere uyum
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SORUMLULUKLARIMIZ
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TUM COFACE CALISANLARININ

SORUMLULUKLARI

Tum calisanlar, Coface'in politikalarini anlayarak,durastlige bagliligini
Benimseyerek, ve saglamak ve ihlalleri dnlemek igin hareket ederek

uyum kualtdrane katkida bulunmalidir.

Yururlukteki yasa ve
yonetmeliklere uyum
icin Coface politikalari
Anlayin

= Davranis ilkelerinda
O0zetlenen politika gereklilikleri
hakkinda temel anlayis
kazanin.

= Isinizle ilgili politikalarin
ayrintilarini 6grenin.

= Eksiksiz ve guncel Grup
politikalari icin Cofagroup'u
kontrol edin.

= Davranis ilkeleri’nda agiklananlara ek
olarak yerel politika ve prosedurleri
takip edin.

= Politikalarla ilgili sorularinizi
yoneticinize, sirket hukuk
muasavirine veya Uyum Gorevlisine
sorun.

herhangi bir uyum sorunu veya

endigesini raporlayin

= Herhangi bir politikanin olasi
ihlalline iliskin endiseleri derhal
dile getirin.

m DUrustluk ihlali ile ilgili endigeleri dile
getirmek igin farkl kanallari anlayin:
ombudsman, yonetici, Coface Uyum
Gorevlisi, Coface avukati, Coface
denetgisi veya bagka bir uyum
kaynagi.

= Dile getirdiginiz bir endige
¢6zulmezse, sorunu takip edin!
Sorunu bagka bir Coface kanali
aracihgiyla dile getirin.

= Durastluk endiseleriyle ilgili denetim
sorusturmalarinda igbirligi yapin.

Uyum sorunlarini 6nlemek
Icin Harekete Gegin

Is sorumluluklarinizi
etkileyen Coface
politikalari hakkinda bilgi
sahibi olun ve bunlara
uyun.

Calistiginiz Ukeye ait ve
isinizi etkileyen 6zel
mevzuat gerekliliklerinin
farkinda olun.

isinizi ve calismalarinizi
eettkileyen kilit yasal kurumlar
(kim olduklar1) ve mevzuat
oncelikleri(ne talep ettikleri)
hakkinda temel anlayis kazanin

n

mevzuata uyum ihlaline yol
acabilecek tim tehlike isaretlerini
veya potansiyel sorunlari derhal
bildirin.

Kamu otoritelere her zaman
profesyonelce, nezaket ve
sayglyla davranin.

Kamu Kurumlari ile calisirken
veya taleplerine yanit verirken is
veya sirket Uzmanlariyla
koordinasyon sagladiginizdan
emin olun




10

TUM COFACE YONETICILERININ
SORUMLULUKLAR |

Ydneticiler, ¢calisan olarak sorumluluklarina ek olarak, uyum sorunlarini
Onlemek, tespit etmek ve bunlara yanit vermek icin bir altyapi olusturmak
Uzere asagidaki sorumluluklara da sahiptir.

Uyum kualtaranu
Surdurmek

Uyum sorunlarini

= Caligsanlarin sorumluluklarini Tespit Etmek

anladiklari ve missilleme
korkusu olmadan endiselerini dile

getirmekte rahat hissettikleri bir = artan uyum risklerini ve/veya
uyum kiltara olusturun ihlallerini tespit etmek igin.
Kontrol énlemleri uygulayin

= uyum gabalarini aktif olarak = Etkili bir ombudsmanlik sistemi
destekleyerek etik davranigi ve tesvik edin.
yasalara uyumu tegvik edin . is uyum liderlerinin ve/veya ig

= Calisanlarin  degerlendiriimesi  ve denetimin yardimi ile periyodik
ddullendiriimesinde uyum calismalarini uyum incelemelerinin yapilmasini
g6z 6nlinde bulundurun saglayin

= Calisanlarin, is sonuglarinin higbir

zaman etik davranis ve Coface
politikalarina  uyumdan  daha
onemli olmadigini anlamalarini
saglayin

uyum sorunlarina Yanit
verin

= tespit edilen uyum zayifliklarini dizeltmek
icin Derhal duzeltici 6nlem alin

Uyum Sorunlarini o

Onlemek = Uygun disiplin énlemlerini alin.
- . L » Coface hukuk musavirine
mls u_yl.m? risklerini belirleyin. danisin ve Kamu Diizenleyici
= Belirli risk alanlarinizi ele almak igin Kurumlarina ve emniyet

Ozel olarak tasarlanmis streclerin tim yetkililerine uygun aciklamalari
calisanlara duyuruldugundan ve etkili bir yapin.

sekilde uygulandigindan emin olun

m Coface politikalari ve yurarlukteki
yasalar hakkinda galisanlara ve
(uygun oldugu durumlarda) tGg¢lncu
taraflara egitim verilmesini
saglayin.

= isletmenizin uyum programina
yeterli kaynak ayirin.



LIDERLIK ETMEK

Sizin ve ekibinizin mevzuat
politikasini ele aldigindan
mevzuat gerekliliklerini yerine
getirdiginden ve mevzuat
risklerini yonettiginizden

emin olun.

Mevzuat gerekliliklerini temel
isletme sureglerine dahil edin.

DEGERLENDIRMEK

Kiresel olarak ticari faaliyetlerinizi
etkileyen temel dizenleyici
kurumlar ve mevzuat gerekliliklerini
belirleyin.

KAYNAK

Tum mevzuat risk alanlari icin bir
sorumlu atayin ve bu kisilerin

ve ilgili kamu iligkileri ve kurumsal
mavuzat uzmanlari ile koordinasyon
icinde olmalarini saglayin.

Mevzuat iligkilerini ve uyumun etkin
bir sekilde yonetmek igin dogru
Uzmanligik alaninin mevcut olasini
saglayin

YONETICILERININ MEVZUATA UYUM KONUSUNDA
ASAGIDAKI OZEL SORUMLULUKLARI VARDIR:

ONGORMEK

Yeni ve degisen yonetmelikler
konusunda sizi uyaran etkili
surecler uygulayin.

Risk degerlendirmelerinize
Mezvuati da dabhil edin.

ILISKILENDIRMEK

Kamu iligkileri ve uyum uzmanlari ile
koordinasyon iginde Duzenleyici
kurumlar ile etkili iliskiler

gelistirip surdarun

Politika hedeflerine verimli ve
etkili bir sekilde ulasan
duzenlemelerin gelistiriimesi
icin duzenleyici kurumlarla
proaktif bir sekilde g¢alisin.

KONTROL ETMEK

Duzenleyiciler ve i¢ denetgiler
tarafindan verilen tavsiyelere
iliskin dizeltici eylemlerin
yakindan izlenmesini ve etkili
bir sekilde uygulanmasini
saglayin.




12

IHLALLER ICIN CEZALAR

Coface'in politikalarini ihlal eden galisanlar ve yoneticiler is akdinin feshine
kadar varan disiplin cezalarina tabidir.

Disiplin cezasi ile sonuglanabilecek Gorevi
kotuye kullanma durumlari sunlardir:

= Bir Coface politikasini ihlal etmek. = Bir durtstlik endisesini bildirdigi i¢in
= Baskalarindan bir Coface baska bir calisana kargi misilleme
politikasini ihlal etmelerini yapiimasi.

= Tespit edilen Coface politikalarina,
yasa ve yonetmeliklere uygunluk
ihlallerini duzeltmek icin derhal
duzeltici onlem alinmamasi

istemek.

= Bilinen veya stphelenilen
bir Coface politikasinin
ihlali vakasinin derhal
bildiriimemesi

s Olasi politika ihlallerine iligkin
Coface sorusturmalarinda
isbirligi yapmamak.
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ENDISENIN DILE GETIRILMESI

Bir Coface politikasina veya bir yasaya uyum konusunda bir
endisenizvarsa, bu endigenizi dile getirme sorumlulugunuz vardir.

durustlUk endisgelerini dile getirmek
icin sorumluklariniz

s Endiselerinizi erkenden dile getirmelisiniz:

bir endiseyi ele almak icin ne kadar
beklenirse, durum daha da kétilesebilir.

= Bir dirUstlik endisesinin dile
getirilmesi Coface, galisanlari ve
paydaslarini korur

s Gizlilige saygl gosterilmesi:
Kimliginiz ve sagladiginiz bilgiler
yalnizca "bilmesi gerekenler"
temelinde sorunu ¢ézmekten
sorumlu kigilerle paylagilacaktir.

= Misilleme Coface politikasini ihlal eder:
Coface, endisesini dile getirdigi veya
bunun ele alinmasina yardimci
oldugu icin herhangi birine kargi
misilleme yapilmasini kesinlikle
yasaklar. Misilleme, isten ¢gikarmaya
kadar varan disiplin cezasi nedenidir

bir durustlik endisesi
ortaya c¢iktiginda ne olur

Bir Coface politikasina uyum ile ilgili

endiseler asagidaki sureg¢ uyarinca

sorusturulacaktir:

= Sorusturma icin dogru bilgiye ve
tarafsizliga sahip uzmanlardan
olusan bir sorusturma ekibi
gorevlendirilir.

® Bu Kisiler bir sorusturma yurutar ve

gorusmeler ve/veya belgelerin incelenmesi

yoluyla gercgekleri tespit ederler.
= Gerekirse ekip, uygulanmasi igin
uygun yoneticilere duzeltici
aksiyonlar onerir.
= Endigesini dile getiren kisi sonug
hakkinda geri bildirim

Bir durustluk kaygisi
nasil dile getirilir?

Endigelerinizi s6zlu veya yazili
olarak dile getirebilirsiniz.

isterseniz bunu isimsiz olarak da
yapabilirsiniz. Ancak, kendinizi
tanitirsaniz, birlikte takip edebiliriz
ve geri bildirimde bulunabiliriz.

» Endiselerinizi dile getirmek icin gesitli
kanallar bulunmaktadir. Sizin icin en
rahat olan kanal kullanin.

- s biriminiz igerisinde:

Genel olarak, amiriniz veya

mudarindz bir durastlik endisesini

hizli bir sekilde ¢ézmek igin en iyi
konumda olacaktir.

Ancak, dogrudan amiriniz tek

seceneginiz degildir.

Diger kaynaklar sunlardir: uyum gorevlisi,
denetci, hukuk musavi, bir Ust yonetim
kademedeki yoneticiniz veya Ombudsman

- Coface ombudsmani:

Ombudsman sureci, durustlikle ilgili
sorularinizi ve endiselerinizi tercih
etmeniz halinde anonym olarak dile
getirmenize ve bir yanit almaniza
olanak tanir

- Yonetim Kurulu:

Coface'in muhasebe, ic muhasebe

kontrolleri veya denetim

konulariyla ilgili endigelerinizi ve

diger endiselerinizi Yonetim

Kurulu'na veya Denetim Komitesine

bildirebilirsiniz

" Endiseniz giderilmezse, diger
kanallardan birine iletin.



GIZLI IHBAR ALARMI VERMEK

Yasalarin, Coface Davranis ilkelerinin ihlali veya genel ¢ikara ydnelik bir tehditle ilgili varsayilan veya siiphelenilen bir
olaydan dogrudan veya dolayli olarak haberdar olursaniz, Grup ihbar prosediiriinde tanimlanan ihbar kanallari

aracitligiyla bir ihbarda bulunma sorumlulugunuz vardir.

Neden uyar vermelisiniz?
e Uyariyi erken vermelisiniz: durumu ele almak icin ne
kadar beklersek o kadar kotulesebilir.

e Uyarida bulunmak Coface'l, calisanlarini ve

paydaslarini korur.

e Tum ihbarlar tarafsiz ve gizli bir sekilde alinir,
degerlendirilir, islenir ve arsivlenir. Her durum
Onyargisiz, tam bir tarafsizlik iginde ele alinir ve
ihbarin alinmasindan veri saklama siiresinin sonuna
kadar kimliginiz gizli tutulur.

e Misilleme Coface politikasini ihlal eder: Coface, bir
uyarida bulundugu i¢in herhangi birine karsi
misilleme yapilmasini kesinlikle yasaklar. Misilleme,
isten ¢ikarmaya kadar varan disiplin yaptirimlarina
neden olur.

Bir uyar verildiginde ne olur ?
Yasalarin, Coface Davranis ilkelerinin ihlali veya genel
¢ikara yonelik bir tehditle ilgili varsayilan veya
siiphelenilen bir olay, asagidaki siire¢ uyarinca
sorusturulacaktir:

o Gelecekteki sorusturmalari ylritecek uygun
ekip/fonksiyon, ihbarcinin ilk basvurdugu kanala
bagl olarak Gizli ihbar Forumu veya Ombudsman
tarafindan belirlenir.

e Daha sonra 6zel olarak belirlenen ekip/departman
sorusturmalar ylratir ve gorismeler ve/veya
belgelerin incelenmesi yoluyla iddia edilen olaylarin
dogrulugunu belirler. Sonuglar ihbar Forumuna veya
Ombudsmana sunulur.

e Vakanin dogrulugu kanitlandiginda, bildirilen
duruma son vermek ve/veya durumun bir daha
yasanmamasini saglamak icin gerekli tim iyilestirme
onlemleri alinir. Yeterli takip gerceklestirilir.

e ihbarin yénetimi boyunca, ihbarc bilgi alma hakkina
sahiptir ve alindigina dair bir onay, uygun geri
bildirim ve sonuca iliskin kapanis bildirimi alir.

Nasil uyan yapihr?

© S6zI( veya yazih olarak bir uyarida bulunabilirsiniz.

e isimsiz olarak da ihbarda bulunulabilir. Ancak,
sorusturmalarin diizglin bir sekilde yurutilebilmesi
icin bunu yapmaniz tesvik edilmemektedir. Ayrica
Coface, ihbarda bulunan kisileri korumaya son derece
kararhdir. Kendinizi tanitirsaniz, sizinle birlikte olayi
takip edebilir ve size geri bildirim saglayabiliriz.

e Grup ihbar prosediiriinde agiklandigi lizere, ihbarda
bulunmak icin cesitli kanallar mevcuttur. Sizin icin en
uygun olan kanal kullanin.

e is Biriminiz icerisinde,

o Atanmis iK yéneticiniz;
o Atanmis Uyum gorevlinize basvurabilirsiniz

e Diger olasi kanallar:

o Coface Ombudsmanina asagidaki adresten
ulasabilirsiniz: ombuds@coface.com;

o Coface'in kamuya acgik web sitesinden
erisilebilen cevrimici form:

o Genel posta adresi:
whistleblowing@coface.com.




UYUM ILKELERI
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KENDINIZE SORMANIZ GEREKEN 4 SORU

1 - Eylemlerim yasal mi?
2 - Bu karar bagkalari tarafindan nasil algilanir?

3 - Bu kararin sorumlulugunu Ustlenmeye hazir myim?

4 - Coface'in Davranis llkeleri ile tutarl mi?

4 SORUMLULUK

1 - Durust, samimi, seffaf ve adil olun.
2 - Yururlukteki yasa ve yonetmeliklere uyun.
3 - Herhangi bir uyum sorunu veya endisesini bildirin.

4 - Uygunsa uyum sorununu onlemek i¢in harekete gecin.




MALI SUCLAR

Kara para aklama ile mucadele

Unutulmamasi gereken kural: "Musterini Tan1" proseddurlerini
(KYC) takip edin; stupheli bir faaliyet gérurseniz endisenizi bildirin.

Bilmeniz gerekenler

= Coface, dinya genelindeki tim kara

para aklama ve terorle mucadele
yasalarina tam olarak uymayi
taahhit eder. Coface, mesru
kaynaklardan elde edilen fonlarla
yalnizca mesru ticari faaliyetlerde
bulunan saygin musterilerle is
yapacaktir.

= Terdrizm, narkotik, risvet veya
dolandiricilik gibi sug faaliyetlerine
karisan kigiler, sucglarindan elde ettikleri
gelirleri gizlemek veya mesru

gostermek icin "aklamaya" galisabilirler.

= Coface'in faaliyet gosterdigi Ulkelerin
gogunda artik kara para aklamaya
kargi yasalar bulunmaktadir ve bu
yasalar kara para aklama gelirlerini
iceren islemlerin yapiimasini
yasaklamaktadir.

Ne yapmall

= Yururlukteki tUm yasalara uymak
Kara para aklamayi ve terorizmin
desteklenmesini ve finanse edilmesini
yasaklayan ve nakit veya supheli
islemlerin bildirilmesini gerektiren
duzenlemeler.

= Bu yasalarin nasil uygulandigini
anlayin
isiniz igin.

= Isletmenizin "Musterinizi
Taniyin" ve "Aracinizi Taniyin"
prosedurlerini izleyin. Toplamak
ve mesru ticari faaliyetlerde
bulunduklarindan ve fonlarinin mesru
kaynaklardan geldiginden emin olmak
icin potansiyel musteriler, acenteler,
aracilar ve is ortaklari hakkindaki

= Bununla baglantili bir endise de
mesru fonlarin terorist faaliyetleri
finanse etmek icin kullanilabilmesidir
- buna bazen "tersine" kara para
aklama da denmektedir.

= Her Coface kurulusunun, s6z
konusu riske gore ayarlanmis
risk temelli "MUsterini Tan1" durum
tespiti prosedurlerini uygulamasi
ve kabul edilemez ve sipheli
odeme sekillerini dnlemek ve tespit
etmek icin makul adimlari atmasi
gerekmektedir

= Coface’l riske sokacak musteri
iligkilerini ve iglemlerini tespit
edememesi, Coface'in dirustligine
ve itibarina ciddi zarar verebilir.

" Basta nakit olmak tzere kabul

edilebilir ddeme sekilleriyle ilgili
olarak isletmenizin kurallarina
uyun. Kara para aklama ile
iliskilendirilen 6deme tirlerini
ogrenin (6rnegdin, birden fazla
havale veya seyahat ¢eki veya
bilinmeyen bir Ggcuncu taraftan bir
musteri adina gekler).

Supheli faaliyetlere iliskin bir
uyari isaretiyle kargilasirsaniz,
Endisenizi belirlenmis bir

Uyum Goérevlisi'ne veya hukuk
Miisavirine bildirin ve Isleme
devam etmeden 6nce endisenizi
Derhal ¢d6zdligunuzden emin
olun. ¢oziman iyi
belgelendiginden emin olun.



Eksiksiz bilgi vermekte isteksiz
olan, yetersiz, yanlisg veya supheli
bilgi veren veya kayit tutma veya
raporlama gerekliliklerinden
kacinmak icin.endiseli olan bir
musteri, temsilci veya onerilen is
ortagi

Musteriyle tanimlanabilir bir bagi
yokmus gibi gorunen veya kara para
aklama mekanizmasi olarak
tanimlanan parasal araclar
kullanilarak yapilan 6demeler.

Bir musterinin veya onerilen is
ortaginin nakit 6deme girisimleri.
Nakit veya nakit benzerleri ile
erken geri 6deme.

Olagandisi veya Musterinin
ticareti veya isi ile tutarsiz
siparisler, satin almalar veya
odemeler
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Alisilmadik derecede karmasik
anlasma yapilari, gercgek bir is amacini
yansitmayan veya aligsiimadik
derecede elverisli ddeme kosullari.

islemle veya musteriyle ilgisi
olmayan ulkelere veya ulkelerden
yapilan olagandisi fon transferleri.

Gizlilik cennetleri veya bilinen terorist,
narkotik, kacakgilik veya kara para aklama
faaliyet alanlari olarak bilinen yerleri iceren

islemler.
Yabanci tabela veya offshore bankalar

veya banka digi finansal aracilari igeren
islemler
Kayit tutma veya raporlama
gerekliliklerinden kaginmak igin
islemlerin yapilandiriimasi
(6rnegin, raporlanabilir esik
tutarlarinin altinda birden fazla
islem).
Alacaklarin ilgisiz bir Gguncu
tarafa veya bilinmeyen ya da
taninmayan bir hesaba iade
edilmesi veya 6denmesi talepleri.

Yeni bir police sahibi polige bedelini nakit olarak 6demek istiyor. Bunu kabul edebilir misiniz?
Hayir, higbir kosulda nakit kabul etmemelisiniz. Tekliften derhal Uyum

Gorevlisini haberdar etmelisiniz.

Belirli bir miisterinin faaliyetlerinin yasalligi konusunda siipheleriniz var.

Ne yapmalisiniz?

~ Bir miisteri adayinin veya mdsterinin, hissedarlarinin veya yéneticilerinin
etik olmayan davraniglarla, sug tegkil eden faaliyetlerle baglantili oldugunu
veya olumsuz itibar bilgilerine sahip oldugunu tespit ederseniz, yerel Uyum

Gérevlinizi bilgilendirmelisiniz.

Bir musterinin ekonomik kapasitesi exposure politikasi ile tutarli degildir. Bu bir

endise nedeni olmali mi?

" Bu sizi alarm durumuna gecirmelidir ¢linkli yasadigi faaliyetlerden elde edilen
gelir gizlenmig olabilir. Olagandisi veya atipik durumlar kirmizi bayrak olarak
kabul edilmeli ve Uyum Departmanina bildirilmelidir.

Bir hasari 6demek lizeresiniz ve polige sahibi sizden hasari farkh bir banka
hesabina 6demenizi istiyor. . Bilgileri polige sahibi tarafindan verildigi
gerekgesiyle tazminati bu hesaba mi 6diiyorsunuz?
y Bir tazminati yalnizca polige sahibinin veya belirlenmig bir hasar alacaklisinm
adini tagiyan bir hesaba édeyebiliriz. Tazminatin dgdincd bir tarafa 6denmesi kara

para aklamakla esdeger olacaktir.

Bir musteri Hong Kong dolari cinsinden prim 6dedi, ancak mesru bir neden olmaksizin ABD
dolari cinsinden 6deme talep ediyor. Ne yaparsiniz?
v Bu sipheli faaliyet hakkinda Uyum Gérevlinizi bilgilendirmelisiniz.
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Yaptirimlar

Unutulmamasi gereken kural: fonlarin asla yasaklanmis kisi veya
yerlere gitmesine izin vermeyin; riskleri bilin ve kurallara uyun.

Bilmeniz gerekenler

= Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyi
(BM), Avrupa Birligi ve tye Ulkeleri
(AB) ve Amerika Birlesik Devietleri
Hazine Bakanligi Yabanci
Varliklarin Kontrold Ofisi (OFAC)
Coface tarafindan Kuresel Yaptirimlar
Politikasi icin taninan tim kamu
kurumlaridir. Buna ek olarak, Coface
faaliyet gosterdigi Ulkelerdeki tim ek
yerel yaptirim yasalarina da
uymaktadir.

Ne yapmali

= mal, teknoloji, hizmet veya finansal
islemlerin ithalati/ihracati gibi temel
faaliyetlerle ilgili olduklarindan dolayi
Faaliyet gosterdiginiz tum Ulkelerin ilgili
yonetmeliklerine ve igletmenizin kendi

prosedurlerine uyun

= Ithalat beyanlarinin dogru ve
eksiksiz olmasini saglamak igin
ilgili tm bilgileri ithalat
mudurunuze bildirin. Coface'in
veya onun temsilcilerinin, resmi
makamlara dogru ve eksiksiz bilgi
sagladigindan emin olun

= Islemlerinizi, belirli yaptirim
uygulanan ulkeler, kigiler ve
yasaklanmis son kullanicilara
yapilan iglemleri kisitlayan tim
gecerli kurallara gore tarayin.

Coface, g¢alisanlarinin BM, AB veya
OFAC yaptirim listesinde yer alan bir
Kisith Taraf ile is iligskisine girmesini
yasaklar (Kisitl Taraf olabilecek
herhangi bir mUsteri, tedarikgi, distribtor,
diger karsi taraf, acente veya calisan ile
dogrudan iligkiler).

Coface, calisanlarin bir Kisitli

Taraf ile Gguncu bir tarafa is
yapmasini yasaklar (dolayli
iligkiler).

Tum is ortaklarinizi,

tedarikgilerinizi ve Uluslararasi
islemlerinize dahil olan tim taraflari
saglanan izleme listelerine goére
tarayin. "Musterinizi Taniyin",
"Aracinizi Taniyin" ve Tedarikginizi
Taniyin" prosedurlerini takip edin

Coface Kural ve Politikalari veya
yuarurlukteki mevzuat kapsaminda
yasaklanan veya cezalandirilan
herhangi bir kisitlayici ticari
uygulama veya boykot ile igbirligi
yapmayin

Eger bir islem Coface Politikalari ile
yururlUkteki yerel yasalar arasinda bir
celigki igeriyorsa (6rnegin Kanada,
Meksika ve Avrupa Birligi tyelerinin
belirli ABD kisitlamalarini
engellemesi), Yoneticinize danigin
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Nelere dikkat etmeli

= MUsterinizin yaptirrmlardan kagmaya = Ambargo uygulanan bir ulke,
calistigini dusunduren her turld olgu. ambargo uygulanan bir tulkenin

= Bir misterinin son kullanim, son vatandasi veya temsilcisi ya da
kullanic, teslimat tarihleri veya hikimet yaptirimina tabi bir kisi veya
teslimat yerleri hakkinda temel kurulusu igeren iglemler.
islemle ilgili sorulara kagamak, = Temel islem hakkinda eksik bilgi
isteksiz veya bagka bir sekilde iceren poligeler (6rnegin, gosterilen
tatmin edici olmayan yanitlar vermesi. fiyat tam degeri yansitmaz, mallarin

= Biyolojik, kimyasal veya niikleer tanimi tam degildir veya mense Ulke
silahlarin veya balistik fiizelerin dogru sekilde tanimlanmamistir).

gelistiriimesiyle herhangi bir
baglantisi oldugundan suphelenilen
taraflarin veya faaliyetlerin dahil
edilmesi.

UYGULAMADA

BVI'da kayith olan A Sirketi diinya capinda nakliye hizmetleri sunmaktadir. Bir KYC
incelemesi yurutiirken, gemilerinden birinin Irak'taki gida karsiligi petrol skandalina karigtigini
kesfediyorsunuz. Ne yaparsiniz?

S Uyum Goérevlinizi derhal bilgilendirmelisiniz.



Dolandiricilik

Unutulmamasi gereken kural: tutarsizhiklarin farkinda olun; kontrol
prosedurlerini, KYC'yi ve gorev ayrimini takip edin; supheli durumlari bildirin.

Bilmeniz gerekenler

= Suistimalin dnlenmesi, tespit
edilmesi ve raporlanmasina iligkin
sorumluluk hem kurumsal hem de
bireysel bir sorumluluktur.

= Coface ve galisanlarinin 6zenli
davranmalari ve konulari derhal
rapor etmeleri gerekmektedir.
Calisanlarin iyi niyetle hareket etmesi
Ve olasi bir sipheli olayi veya
dolandiricilik olayini gecikmeksizin
bildirmesi durumunda , herhangi bir
kanuni yaptinm olasi degildir.

Ne yapmall

= "Musterinizi Taniyin",
"Aracinizi Taniyin" ve
"Tedarikg¢inizi Taniyin"
proseddurlerini izleyin.

= Coface'in Urin ve hizmetlerinin
hangi is amaglari i¢in kullanildigini
anlayin.

Nelere dikkat etmeli

= Bir hasar talebinden kisa bir sure
Once sigorta ekleyen veya artiran
bir police sahibi

= Cok acil talep, fiyat pazarhigi
yapilmadan sonuglandirilan siparisler

= Kisa surede gelen ¢ok sayida talep

= Alicidan gelen ¢ok sayida israrl
telefon gérismesi, alici tarafindan
kendiliginden bilgi génderilmesi.

= Siparig Uzerinde sadece bir cep

telefonu olmasi, Yahoo, Gmail ve
Hotmail gibi Ucretsiz e-posta hesaplari

= Coface, risk izleme ve risk kontrol
sistemlerinin kurulmasi da dahil olmak
Uzere, Sigortacilik Kanunu ve Para ve
Finans Kanunu'nun tium hukdmlerine
ve yerel yasal ve mevzuat
gerekliliklere (tim is kollari igin) tabidir.

= Coface ve calisanlari dolandiricilik
konularinda gizlilige ve mahremiyete
guvenemez.

= Yasal gerekliliklere uymamak cezai bir
mesele olarak goruilebilir
ve ciddi sonuglara yol acabilir.

= Gorevler ayriligina saygi gosterin

= Coface varliklarini hirsizhk
veya suistimale karsi koruyun.

= MUmkun oldugunca ¢ok bilgi toplayin

= SUphelendiginiz dolandiricilik
vakalarini bildirin; yoneticinizle veya
kurum dolandiricilik muhabiriyle
iletisime gegin.

= Satilan Urunlerin sigortalinin veya
alicinin faaliyeti ile tutarsiz olmasi.

= Fatura ve teslimat yeri farkhdir ve
bilgilerimizde bu teslimat adresinin
onay! yoktur.

= Olagandisi makbuzlar.

= Hayalet sirketler: Hayalet sirket
senaryosunda, poligeler duzenlenir ve
police sahiplerinden prim alnir,
ancak poligceyi dizenleyen sirket
mesru degildir ve genellikle mevcut
degildir.
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UYGULAMADA

Yeni kurulan bir girket, ¢ok iyi bilinen bir girketten birka¢g milyonluk kredi limiti talep ediyor.
Siparis, potansiyel misterinin mevcut cirosunun birka¢ kati degerinde olmasina

ragmen, irtibat kigisi ayrintilar soruldugunda ¢ok belirsiz davraniyor ve Coface'in
kontrolleri siparisin sahte oldugunu dogruladiginda sorun gikarmiyor. Yiiksek kredi limiti
hari¢ tutuldugunda, bu miisteri ile bir polige imzalayabilir misiniz?

Potansiyel misterinin magdur mu yoksa fail mi o/ldugunu bilmek zor olsa da,
potansiyel migteri ya temel kontrolleri yapmadigini ya da séylediklerinin
glvenilir olmayabilecegini gbstermistir. Bir Coface poligesi, bir finansman
kurumunu dolandirmak veya kara para aklamak i¢in bir "sayginlik rozeti"
olarak kullanilabilir.

A ve B sirketlerinin her ikisi de 2 yil 6nce kurulmustur, A sirketi kurulusundan bu yana
Coface misterisidir. Gegen ay A Sirketi, B Sirketi icin 6nemli miktarda teminat talep
etmistir. Onceki 6deme ve kredi gegmisine dayanarak énemli miktarda teminat
saglanmistir. 3 ay sonra A Sirketi, B Sirketinin 6deme yapmadigini ve iflas ettigini
Coface'a bildirmistir. A Sirketi, mallarin s6zlesme hiikiim ve kosullarina uygun olarak
sevk edildigini agikga gosteren ticari fatura, sevk irsaliyesi, sigorta sertifikasi, muayene
sertifikasi, konsimento gibi tiim belgeleri igeren bir tazminat talebinde bulunmustur.

A Sirketi, nakliye prosedtirlerine siki sikiya bagli kalinmayan bir (ilkeden sahte
mal ihra¢ edebileceginden sigorta dolandiriciligi olasiligi olabileceginden
Hasar Departmani daha fazla arastirma yapmalidir ve
satici, aslinda hi¢ mal génderilmedigi veya sahte mal génderildigi halde,
mallarin génderildigini gésteren sahte belgeleri kolayca olugturabilir.




rigvet vermeyin, rigvet kabul etmeyin,
musterilerinizi, aracilarinizi, tedarikgilerinizi ve diger karsi taraflari izleyin ve supheli

faaliyetleri bildirin.

Coface rugvet konusunda sifir
toleransa sahiptir. RUsvet, bir kiginin
mesleki gorevlerini yerine getirirken bir
eylemde bulunmasi veya
bulunmamasi i¢cin kendisine haksiz
bir menfaat teklif edilmesi, vaat
edilmesi veya verilmesi (Aktif risvet)
veya kendisinden bu tip menfaat
talep edilmesi, alinmasi, rica
edilmesi (pasif rusvet.)

Faydalanici bir kamu gérevlisi ya da
Ozel sektor ¢alisani olabilir. Ayrica bu
kisi, kisinin yakin bir akrabasi (aile tUyesi
gibi) veya bir vakif ya da paravan
sirket gibi iliskili bir kurulus da olabilir.

Suphe durumunda Uyum Goérevlinizden
tavsiye alin

Hicbir sekilde asagidakilerden

para odemesi yapmayin veya
almayin: musteriler, tedarikgiler,
aracilar veya herhangi bir dguncu
kargi taraf (6rn. nakit, ¢cek, banka
havalesi, hediye ¢ekleri, kuponlar)
Uyum Godrevlisi tarafindan dnceden
yazil izin alinmadikga, higbir kamu
gorevlisine hediye veya fayda
vermeyin veya ondan almayin.

Bir hediye veya fayda alirsaniz
Uyum Gorevlinizi bilgilendirin ve ona
danisin:
- 200 Euro veya daha fazla
uc aylik bir zaman dilimi iginde
500 avro veya daha fazla kumulatif
deger.
izin verilen hediyeler yalnizca profesyonel

bir adrese teslim edilmelidir
Bir hediye vermeden, musteri agirlamasina

katilmadan veya musteri seyahat
harcalamalarini 6demeden 6nce

Haksiz menfaat, nakit ve nakit esdegeri
olabilecegi gibi, Mal ve hizmetler, hediyeler,
geziler, eglence, agirlama, bir terfi veya
onurlandirma, bir sézlesme yapilmasi veya
resmi bir izin verilmesi de dahil olmak Uzere
degeri olan herhangi bir sey de olabilir
Haksiz menfaat dogrudan olabilir (6rnegin
rusvet, usulsiz komisyon, kolaylastirma
0demesi, comert hediyeler veya faydalar,
fazla faturalama) veya dolaylh olabilir (6rnegin
siyasi partilere, hayir kurumlarina bagis ve
sponsorluk, ise teklifi).

Bir kamu gorevlisinin gercek ya da
varsayilan nufuzunun kullaniimasi (nifuz
ticareti) da risvet kapsamina girer

Gegerli yasal gereklilikleri, hediye politikasini,
Coface'in rusvetle micadele kurallari ve
musterinin kendi kurallari anladiginizdan ve
bunlara uydugunuzdan emin olun.

Yetki verildiginde, bu tir harcamalari
islemin gergek niteligini yansitacak sekilde
dogru olarak kaydettiginizden emin olun.

Uygunsuz bir ig nezaketi goruntusu
yaratmamaya dikkat edin.

Asla kolaylastirma 6demeleri yapmayin.
Kolaylastirma ddemeleri, 6deyenin zaten
yasal olarak veya baska bir sekilde alma
hakkina sahip oldugu rutin bir idari
hizmeti hizlandirmak igin verilen
yardimlardir.

Coface adina asla siyasi katkida
bulunmayin. Lobicilerle ancak lobiciler
Coface'l temsil ettiklerini tam olarak
aciklarlarsa baglanti kurabilirsiniz.

Hayir kurumlarina bagista
bulunabilirsiniz ancak desteklenen
kurulusun amacinin rusveti gizlemek
olmadigindan emin olmalisiniz.



Muhtemelen bir reklam makalesi
seklinde olan 200 Euro veya daha yuksek
tutarda herhangi bir hediye veya
nesnenin verilmesi veya alinmasi.

Degeri 200 Euro veya daha fazla olan
bir kaltdrel, sanatsal veya sportif
etkinlige Ucretsiz veya 6nemli 6lgude
indirimli bir fiyatla davetiye.

is veya eglence amacli 200 Euro veya
daha fazla degerde bir seyahate
Ucretsiz veya 6nemli 6lgude indirimli bir
fiyatla davet.

"Bos tabela" bir sirket araciligiyla acil
ve anormal nakit 6deme talebi.

Uclncu taraflarin yararina yapilan
blyuk harcamalar igin acil ve
anormal fon saglanmasi talebi

UYGULAMADA

DAVRANIS ILKELERI

Alisilmadik derecede yuksek veya
alisiimadik bir sekilde 6denen bir
komisyon tutari

(6rn. ayri hesap veya yargi alani).

Makul bir neden olmaksizin
sdzlesme kapsaminda onemli
Olcude fazla faturalandirma.

Makul bir neden olmaksizin
musteriden talep edilen prim,
komisyon veya fiyatlarda onemli
indirimler.

Makul bir neden olmaksizin bir
tedarikciye veya araclya 0Odenen
fiyatta dnemli indirimler.

Devlet alimlari konusunda
anlasmaya varmak igin Ozel ve
kamu sirketleriyle gayri resmi
toplantilar.

Herhangi bir kolaylastirma 6demesi talebi.

Ayni satis elemani ayni brokeri ayda birkag kez 6gle yemegine davet ediyor nispeten
pahali restoranlarda yemek yiyor ve hesabi her zaman 6diiyor. Buna karsilik, ayni
broker Coface'l diger kredi sigortacilarina tercih eder ve ¢ok sayida talep génderir. Bu

bir riigvet mi?

" Ad kurma ve iligkileri gelistirme bir satis elemaninin iginin bir pargasi olsa da,
eglence ve harcamalar makul ve orantili olmalidir.
Bir kisiyi agirlamak ig¢in harcanan miktarin diger aracilar igin harcanan
miktarla orantisiz olmass halinde bu durum riigsvete dénlisebilir.

Bir tedarikgi sizi 6nemli bir spor etkinliginin finallerine davet ediyor ve tiim seyahat
masraflarini kargilayacak. Buna paralel olarak, su anda miizakere etmekte oldugunuz
islemde alisiimadik yiiksek bir komisyon fiyati talep ediyor.

~ Potansiyel tutar 200 avroluk tavandan oldukga yliksek gériinmektedir. Bir
tedarikgiden gelen bu davet, ticaret ortaklars arasinda iyi iliskiler kurulmasina,
strddrtilmesine ve gelistiriimesine yard/mcs olmak icin makul ve uygunluk kriterlerini
karsilamiyor gibi gériinmektedir. Tavsiye, bu davetin reddedilmesidir.

Ulkesinde sigortacilik faaliyeti yiiriitmek iizere ruhsat alma sansinizi artirmak igin, yerel
sigorta otoritesi belirli bir yerel danigsman kullanmanizi siddetle tesvik eder.
Yerel danigman, lisansin basariyla alinma olasiligini artirabilecek 6zel beceri ve
bilgilere sahip olabilir. Ancak bu durum Coface'in kamu gérevililerine yénelik bir
rigvet planinin pargasi oldugunu da ortaya g¢ikarabilir ki bu da cezai bir

sugtur.

Grup Hukuk Departmant ile koordinasyon saglamaniz, gergek iglerin
yapilmasini ve bunlarin kanitlarinin saklanmasini saglamaniz gerekir.
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MUSTERI VE VERI KORUMA

Davranis

Unutulmamasi gereken kural: musterilere uygunsuz urunler satmayin,
musteri talimati olmaksizin faaliyet géstermeyin ve musterilere yasal olarak
verilmesi gereken bilgileri ihmal etmeyin.

Bilmeniz gerekenler

= Is yapma riski, sigortalayicilarin

ve/veya aracilarin islerini musterilere

adil muamele yapilmasini

saglamayacak sekilde yurutmelerinden

kaynaklanan, musterilere,
sigortacilara, sigorta sektoru veya
sigorta piyasasina yonelik risktir.

Ne yapmali

= Yeni drdn gelistirmelerine avranig
riski degerlendirmelerini dahil edin

= Musteri Kabul sireglerinin tam
uyumlu olmasini saglayin

= musteri iligkilerinin her agamasinda
Urdn uygunlugunu goézetin

= Personeli 4rin uygunlugu
konularinda egitin.

= Davranisg riski hususlarini satis
tesvik programlarina entegre edin.

UYGULAMADA

= TUm urdn yasam dongusu farkl
turde davraniglara tabidir:
yeni Urlnler, satis, talepler, musteri
hizmetleri...

= musteriye, Belirli bir kurulusa iligkin

kredi sigortasi teminatini Durdurma

veya 6nemli dlcude azaltma kararini

makul olarak mumkun oldugunca

onceden bildirmek

= Teminat degistirildiginde veya
durduruldugunda sirketlere
aciklama yapin.

= Sigortaliyl, sigortalanmig musterileri

hakkindaki yeni ilgili bilgiler konusunda

bilgilendirin. Ornegin borglularindan
birinin kredi degerliligindeki veya

derecelendirme gelisimindeki dnemli
degisiklikler

Yeni bir Griinii piyasaya siirmek i¢in gok dar bir siireniz var. lriin komitesi ve Uyum
Departmani ile gézden gegirmeyi , iilin lansmanindan sonra yapilabilecegi icin
atlayarak zaman kazanabilirsiniz. Siz ne yapiyorsunuz?

Uriin lansmanindan 6nce diriin komitesi sirece dahil edilmeli ve mevzuat

gereklilikleri dikkate alinmalidir.



Nelere dikkat etmeli

= Para icin adil bir degeri temsil
etmeyen urunler.

= kotl musteri sonugclarina
neden olan satis surecleri.

= Satis personelinin dcretlendirme
cergevesine saglam bir sekilde
yerlestiriimemis, net ddullendirme
onlemleri.

= Uyum sicili zayif olan ve Coface'in
degerlerine ve stratejisine asina
olmayan aracilar ve brokerler.
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MUSTERI VE
VERI KORUMA

= Karmasik tazminat talep sureci.

= hasar 6deme sureci hakkinda Yuksek
duzeyde musteri memnuniyetsizligi

= Gegerli hasarlarin 6denmemesi veya
ddenmesinin geciktiriimesi yoluyla
toplam hasar maliyetlerinin
dusurulmeye galisiimasi.

= reddetme nedenleri icin
yetersiz agiklama

= Sikayetlerin 6nindeki engeller,
ornegin asiri karmasik bir sikayetsureci.
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Veri gizliligi ve veri koruma

Unutulmamasi gereken kural: gizlilik haklarina saygi gosterin

Bilmeniz gerekenler

= Coface'in faaliyet gosterdigi Hatta  birkag (Ulke,
ulkelerin gogunda tuketicilerin sirketlerle ilgili bilgilerin gizliligini
kisisel veriler" (isimler, ev ve ofis duzenlemektedir.
toplanmasi ve iletisim bilgileri = Coface, kisisel verileri sorumlu bir
ve diger veriler). kullanilimasina sekilde ve ylrirllkteki gizlilik yasalarina
iliskin kati duzenlemeler uygun olarak ele almayi taahhiit eder.

bulunmaktadir

= Buna ek olarak, birgok ulke isletmeler
arasindaki igslemlerde sirket
temsilcilerinin kisisel verilerini
duzenlemektedir

Ne yapmali
= 1 - Kisisel verilerin toplandi§i ve islendigi «  Kisisel verilere erisimi, mesru bir is
veya kullanildigi yargi alanlarinin gegerli amaci igin ihtiya¢ duyan kisilerle
yasa ve yonetmelikleri; sinirlandirin.
2 - Coface'in ve yerel igletmenizin = Kisisel verilerin islenmesinde
gizlilik politikalari; yetkisiz erisimi vey kisisel verilerin
3- Gegerli olan tim s6zlesmesel a kazara kaybolmasi ya da imha
yukumlaltkler. edilmesini dnlemek icin 6zen
dahil olmak Uzere kisisel veriler igin gdsterin
gegcerli olduklarindan hakkinda bilgi edinin_ Kisisel verilerin bu politikay! ihlal
ve bunlara uyun edecek sekilde kullanildigini veya
= Kigisel verileri yalnizca mesru is amaclari  kisisel veriler igeren herhangi cihazin
icin toplayin, igleyin ve kullanin. veya sistemin guvenliginin ihlal edildigini
Mimkiin oldugunda veya gerektiginde ogrendiginiz takdirde derhal rapor edin.
« kisisel veriler yerine "anonim" veriler Yoneticinizi, is gizliligi liderinizi veya
(isimler kaldiriimis ve tanimlanamaz) Coface hukuk musavirini bilgilendirin
veya "toplu” veriler (bir bireyle = Halka acik yerlerde veya toplu tagsima
ozdeglestirilemeyecek sekilde 6zetlenmis) araglarinda dizlistu bilgisayarinizda
kullanin. musteri bilgilerine goz atmayin
Nelere dikkat etmel
= yasal olarak gerekenden daha = Kigisel verilerin, uygun givenlik
bayuk bir gruba, kisisel verileri e- onlemleri veya bilgi kullanimi
posta atmak veya dagitmak veya kisitlamalari olmayan saticilar
veya kisisel verileri iceren ciktilari veya tedarikgiler gibi bagli
baskalarinin gérmesi igin bir olmayan Ug¢Uncu taraflarla
yazicida, fotokopi makinesinde veya paylasilimasi.
faks makinesinde birakmak gibi = Kisisel verilerin gecerli yasal
kigisel veriler i¢in Yetersiz erigim gereklilikler dikkate alinmadan

veya guvenlik kontrolleri tlkeler arasinda aktariimasi.



DAVRANIS ILKELERI
MUSTERI VE VERI KORUMA

UYGULAMADA

Finansal bilgileri elde etmek igin bir Gizlilik S6zlegsmesi imzaladiniz, finansal bilgileri
police sahibine ifga etmeniz uygun mudur?

Hayir, higbir kogulda bilgiler ifsa edilmemeli, finansallar da gizli olarak
saklanmalidir.

Bir miisterinin gizli bilgilerini gerektiren bazi igleri evde yapmaniz gerekiyor. Evden
calismaya devam etmek i¢in miisterinin bilgilerini kigisel e-postaniza génderebilir
misiniz?
Hayir, miigterilerin bilgileri her zaman sirket icinde kalmali ve gizli bilgileri iletmek
icin asla kisisel e-posta hesaplari kullanilmamalidir.

Sirketinize yerel operasyonlariniz i¢in bazi temel hizmetler verecek harici bir BT girketinin
hizmetlerini aliyorsunuz. Hizmeti saglamak igin, bu harici gsirketin miisterilerimizin
bilgilerine sahip olabilecek dahili veritabanlarina erismesi gerekecektir. Ne yapmalisiniz?

Miisteri bilgilerini dglinci taraflarla paylasmaktan mimkiin oldugunca

kacinmalisiniz. Veritabanimiza gergekten erismeleri gerekiyorsa, tedarikgi

ile yapilan s6zlesmenin yeterli gizlilik maddelerine sahip oldugundan emin

olmaniz gerekir.

Bu hiikiimler, grubun very koruma standartlarina uygun olmasi gerekmektedir.

Her durumda, bdyle bir s6zlesme Hukuk/Uyum Departmaniniz tarafindan

gbézden gegirilmelidir.

Bir musteriyle gorisirken, bir seylerin dogru olmadigina ikna oldunuz ve Finans

Direktoriiniin bir seyler sakladigina veya suipheli faaliyetlerde bulunduguna inandiniz.

Raporu yazarken, veri koruma sorunlarindan kaginmak i¢in Finans Direktoriine

ismiyle atifta bulunmamaya dikkat ediyorsunuz. S6z konusu kisi raporda kendisi

hakkinda yazilanlari gérmeyi talep edebilir mi?

Veri koruma, yéneticileri, ¢aliganlari ve kimligi belirlenebilir tiim kigileri kapsar.

Bir kisinin adini yazmadan pozisyonunu belirtirseniz, o kisi tanimlanabilir
hale gelir ve veri koruma kapsamina girer.




BT guvenligi

Unutulmamasi gereken kural: Coface bilgilerini, aglarini ve
BT cihazlarini siber risklere kargi koruyun.

Bilmeniz gerekenler

= Bir kullanici olarak, nihayetinde son
savunma hatti sizsiniz.

Ne yapmali

= Guvenlik 6zelliklerini devre digsi
Birakmaya c¢alismayin ve
talimatlari uygulayin

= Aldiginiz e-postalara karsi dikkatli
olun; supheniz varsa ekli bir dosyay!
acmayin veya bir baglantiyi takip
etmeyin.

u Sifreleri asla ifsa etmeyin;
karmasiklik ve yenileme ile ilgili
sifreleri kurallarina uyun.

Nelere dikkat etmeli

" |s istasyonunuzda stipheli
mesajlar veya davranislar.

= Olagandisi gbnderen, nesne veya igerik.

= Kullanici bilgilerinizi agiklama talepleri

YGULAMADA

= internet dismanca bir agdir.

= Sifrelenmemis USB aygitlari
cihazlarimiza virus bulastirabilir.

= Belgelerinizi ve dosyalarinizi koruyun;
Coface'in mevcut sunucularini
kullanarak duzenli kopyalama
gercgeklestirin.

= Web sitelerine erisirken dikkatli olun;
gercek oldugundan ve sahte
olmadigindan emin olun.

= Yalnizca Coface tarafindan saglanan USB

bellekleri kullanin.

= Verilerinizi depolamak veya degis
tokus etmek icin glvenli olmayan
araclar kullanmayi talep edin.

= Sterilize edilmemis USB cihazi.

Bir is arkadasiniz size bir baglanti iceren bir e-posta goénderiyor. Yazinin her
zamanki tarzindan farkl oldugunu fark ediyorsunuz, ancak kisiyi iyi tanidiginiz
icin baglantiya tikliyorsunuz. Yapilmasi gereken dogru sey bu mu?

Gonderenin kimligi hakk/inda herhangi bir siipheniz varsa bir e-postadaki
baglantiya tiklamamalisiniz. Baglantiya tiklamak, gébnderenin aga kétli amacli

yazilim sokmasi igin bir yol olabilir.

Yoneticiniz gok mesgul ve sizden bazi raporlari almak i¢in kendi kullanici adi ve
sifresini kullanarak bir arag veya uygulamada oturum agmanizi istiyor. Siz ne

yapacaksiniz?

SAE T Kimlik bilgileri paylasiimamalidir; kisiseldir ve devredilemez.

Bir sirketten giinliik islerinizde size gergekten yardimci olabilecek yeni bir arag

oneren bir telefon aldiniz. Ardindan sizden bilgisayariniz, halihazirda kullandiginiz

uygulamalar hakkinda ¢ok 6zel bilgiler isteniyor... Ne yaparsiniz?

Sosyal miihendislik, insanlarin bilgi vermesini saglamak i¢in kullanilan bir
maniplilasyon bigcimidir. Telefonda asla bilgi vermeyin






Guvenlik ve ig surekliligi
Unutulmamasi gereken kural: calisanlarin, tesislerin,
bilgilerin, BT varliklarinin ve ig surekliliginin guvenligini

saglamak.

Bilmeniz gerekenler

= Her Coface is birimi, personelin, is
yerlerinin, bilgilerin ve isletmelerin
guivenligi korumak igin titiz ve
kapsaml bir glivenlik ve kriz
yonetimi plani uygular

Ne yapmali

= isletmenizin acil durum
planlamasina ve acil durum
tatbikatlarina katilin.

= Uygun yaka kartini takmak da dabhil
olmak Uzere Coface tesislerine giris
ve ¢ikig kurallarina uyun.

= Coface tesislerine yetkili personel
disindaki herkesin erisimini
koruyun.

= Coface varliklarini hirsizlik
veya suistimale kargi koruyun.

= Guvenli bir galisma ortami yaratin
ve surdlrin - bu, isyerinde siddet
goOstergelerinin tespit edilmesini ve
raporlanmasini da igerir.

Nelere dikkat etmeli

= Coface tesislerindeki, uygun
kimlik kartlarini takmayan kisiler

= DizUstU bilgisayarlar, sunucular vb.
gibi guvenli olmayan BT varliklari.

= Tehlikeli maddelerin yetersiz
korunmasi.

= Bir tesisin sadece yetkili personelin
girmesine izin verilen guvenli
olmayan alanlari.

= Coface'in guvenlik ve kriz yonetimi plani,

calisanlar, tesisler, bilgi, bilgi teknolojileri

(BT) altyapisi, is surekliligi ve kriz

yonetimini kapsayan, teror ve diger su¢

eylemlerinin dnlenmesine yonelik tedbirleri
Icermektedir.

= Yasalarin izin verdigi dl¢cude, yeni

ise alinanlar ve yukleniciler igin

uygun sabika kontrollerini

gerceklestirin.
= Tum mausterileri, tedarikgileri tarayin, racilan
ve bayileri uygun izleme listelerine

Kargi tarayin

= Gorundr gavenlik agiklarini
muduarinuze, guvenlik gorevlisine
bildirin
veya Coface Ombudsmanina basvurabilirsiniz.

= Calisanlardan, musterilerden veya
komsulardan gelen guvenlik
sikayetleri.

= Bir tesise izinsiz giris.

= Yeterli tarama yapilmadan bir
musteri, tedarik¢i veya herhangi
bir Gguncu tarafla is yapilmasi.
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MUSTERI VE
VERI KORUMA

UYGULAMADA

Tanimadiginiz biri ofise gelir ve BT tarafindan bir servis talebi yapildigini ve BT
sunucu odasinda bir seyi kontrol etmeleri gerektigini séyler.
Onlari igeri alir misiniz?

BT departmaniniz tarafindan bu kisinin gelecegdi ve igeri alinmasinda bir
sakinca olmadigi resmi olarak bildirilmedikge, hi¢ kimsenin herhangi bir sistem
lizerinde gcaligsmasina asla izin vermeyin.

Bir is arkadasiniz giris kapisinda duruyor ve sizden giris kartinizi kullanarak binaya

girmelerine izin vermenizi istiyor. Siz ne yaparsiniz?

SEETIY Yedek bir erigim kartr almak igin meslektasinizi giivenlik ekibine veya IK'ya
yénlendirin

3

s

B

A SO o )

31



32

MESLEKI ETIK
Cikar catismasi

Unutulmamasi gereken kural: Coface'a karsi sorumluluklarinizla
celisebilecek faaliyetleri, ¢ikarlari veya iligkileri agiklayin; Coface kaynaklarini
kotiye kullanmayin veya kisisel kazang icin kullanmayin.

Bilmeniz gerekenler

= Is yerinde veya bos zamanlarinizda
yaptiginiz higbir sey Coface'a karsi
sorumluluklarinizla ¢gelismemelidir.
is yerinde veya evdeki Higbir faaliye
Coface'in itibarina veya iyi ismine zarar
vermemelidir.

Ne yapmall

= a) bir gatisma veya
b) Kisinin gérunusunu
olusturabilecek Disaridaki tim
faaliyetler, mali gikarlar veya
iliskilerinizi yoneticinize ve
kurumunuzun Uyum Gorevlisine yazili
olarak bildirin,

= Coface iginiz disindaki tum kigisel

ve ticari iligkilerinizde sagduyulu
davranin.

= Isinizle veya Coface'in gikarlariyla

potansiyel ¢gatismalara neden
olabilecek veya ¢atisma goruntlsu
yaratabilecek eylemlerden veya
iliskilerden kaginin.

Nelere dikkat etmeli

= Coface'in bir sirketle olan islerini,
kisisel olarak etkileyebileceginiz bir
sirketteki mali ¢ikarlariniz (6rnegin, bir
musteri, tedarik¢i veya yatirim).

" Coface’taki zamaninizi veya
Coface ekipmani veya
malzemelerini kullanarak
gerceklestirdiginiz yari zamanl igler

Coface kaynaklarinin veya

ndfuzunun koétldye kullaniimasi da
yasaktir.

Eylemlerinizin nasil gorunebilecegini
g6z onunde bulundurmaniz ve bir ¢ikar
catismasi algisindan kaginmaniz gerekir.
Yanlis bir sey amaclanmamis olsa bile, bir
catisma goruntisunin olumsuz etkileri
olabilir.

Coface kaynaklarini, fikri

mulkiyetini, zamanini veya
tesislerini kigisel kazang icin kotlye
kullanmayin. Buna ofis ekipmanlari, e-
posta ve bilgisayar uygulamalari
dahildir

Coface'ln pozisyonu, bilgileri
veya mulkiyeti kullanilarak
kesfedilen ve Coface'in ilgi
duyabilecegi firsatlari kisisel
olarak degerlendirmeyin.

Coface calisaniyken disaridaki bir
Isletmede, 6zellikle bu Kurulusun
Coface ile bir iligkisi varsa veya
Coface'tan finansal veya baska bir
destek beklentisi var ise yetkili veya
yonetici pozisyonlarini kabul
etmeden once Coface'in onayini
alin,

= Tedarikgilerden, musterilerden

veya rakiplerden, d6zellikle de
(Coface adina) onlari ilgilendiren
kararlar aliyorsaniz, nominal
degerin disinda hediyeler.

= Tedarikcilerden, hizmet

Sagdlayicilardan, ve
musterilerden, Coface’taki is
arkadaslarinizin almadig kisisel
indirimler veya diger menfaatler
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Aile liyeleriniz veya yakin arkadaslariniz = Bir yakin arkdasinveya aile dyesinin

tarafindan sahip olundugunu veya Ise alma, terfi ettirme veya dogrudan
yonetildigini bildiginiz tedarikgilere is yonetme
yonlendirmek. Coface sorumlulukllariniz, veya firma

Coface kaynaklarini, konumunuzu veya cikarlari ile ¢catiabilecek kisisel iliskiler

nUfuzunuzu disaridaki bir faaliyeti
desteklemek veya yardimci olmak igin
kotlye kullanmak.

UYGULAMADA

Bir Commercial Underwriter ve teklif vermek iizere oldugunuz igletmelerden biri gok
iyi bir arkadasiniz tarafindan isletiliyor. Teklif vermeli misiniz?

" Hayir. Teklif vermesi i¢in baska bir ekip lyesini organize edecek olan
Uyum Gérevlinizi bilgilendirmelisiniz.

Coface'ta Kilit Broker Yoneticisi olarak ¢alisiyorsunuz ve ¢ok yakin bir arkadasiniz/akrabaniz
kisa bir siire 6nce Coface ile yakin is iligkisi olan bir araci kurumda galismaya baslamistir.
Bu arkadas aktif olarak kredi sigortasi isiyle ugrasiyor.
Siz ne yaparsiniz?
Cikar ¢catismasi kendi basina kéti bir sey degildir, ancak rapor edilmesi gerekir.
Ornekte, bu iliskiyi yerel Uyum Gérevlinize bildirmelisiniz; o da herhangi bir
¢ikar catismasini 6nlemek igin ne gibi 6nlemler alinabilecegini analiz edecektir.
Ayrica, ¢ikar gatismasina neden olacak herhangi bir durumdan/karardan
kaginmalisiniz

Su anda bir rakip i¢in ¢alisan eski bir Coface galisani ile bir iligki baslattiniz ve
sizden musteriler, fiyatlandirma ve sigortalama hakkinda bilgi istedi. Ne
yaparsiniz?

y RakiEIerIe bilgi paylasmak tlilkenizde agir bir sug olabilir ve gizli anlasma
olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle, bir rakip i¢in ¢alisan arkadaslarinizla /

akrabalarinizla asla bilgi paylasmamalisiniz. Ayrica, bu iliskiyi Uyum
Departmanma bildirmelisiniz.
Bir musteri, sicili kétii olan bir alici igin gok 6nemli bir kredi limitinin onaylanmasini
istiyor. Miisteri sizi bir aksam yemegine davet ediyor ve yemek sirasinda size en
sevdiginiz grubun konserine bilet veriyor. Siz ne yaparsiniz?

. Bu hediyeyi saygili bir sekilde reddetmelisiniz. Bu ézelliklere sahip bir
hediye almak, karar alma konusundaki tarafsizliginizi etkileyebilir. Ayrica,
makul olmayan veya ¢ok pahali (200 avronun dzerinde) herhangi bir
hediyeyi yerel Uyum Gérevlisine bildirmelisiniz.

Risk Underwriting Departmaninda ¢alisiyorsunuz ve bir giin amcaniz sizden bir iyilik
istiyor. Coface'tan sigorta satin almak istiyor ancak sirketinin muhtemelen istedigi
kredi limitini alamayacagini ve alsa bile primin yiuksek olacagini diustliniiyor. Sizden,
istedigi kredi limitini miimkiin olan en disiik primle alabilmek i¢in bagvuruyu nasil
dolduracagi ve belgeleri nasil hazirlayacagi konusunda ona "kog¢luk™ yapmanizi
istiyor. Siz ne yaparsiniz?

7 Burada bir ¢ikar gatismasi vardir ve vakayi baska bir ekip lyesine
devretmelisiniz. Bu arada, herhangi bir 6diil s6z konusu olmasa bile etik
olmadig! i¢in herhangi bir yardimda bulunmayin.
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Tedarikei iliskileri

Unutulmamasi gereken kural: Coface'in yalnizca mali suglar, mugteri ve
veri korumanin yani sira ig, gevre, saglik ve guvenlikle ilgili yerel ve diger
gecerli yasal gerekliliklere ve Coface yonergelerine uyan tedarikgilerle

galistigindan emin olun

Bilmeniz gerekenler

s Coface'in tedarikgilerle olan iligkileri
yasal, verimli ve adil uygulamalara
dayanir.

= Coface, tedarikgilerinden Mali suglar,
musteri ve veri korumanin yani sira is,
cevre, saglik ve guvenlik ile ilgili yasalar
uymalarini bekler

Ne yapmali

= Tedarikgi iliskilerini kapsayan
yururlukteki yasalara ve
hikumet dizenlemelerine uyun.

= Yalnizca yerel ve diger gecerli yasal
gerekliliklere ve Coface'in mali suglar,
musteri ve veri korumanin yani sira
isgucu, cevre, saglik ve guvenlikle ilgili
yonergelerine uyan tedarikgilerle is
yapin.

= Coface'in satin alma
politikasinda belirtilen
prosedurleri izleyin.

Nelere dikkat etmeli

= Tedarikgilerin agik, rekabetci ihale
disinda herhangi bir esasa gore
secilmesi.

= Tedarik¢i segiminde uygunsuz hediye
veya diger degerli esyalarin Kabul
edilmesi gibi potansiyel ¢ikar
catismalari.

= Bir akraba veya yakin arkadasin sahibi
oldugu veya yonettigi bir tedarikgiye is
yonlendirmek.

= Coface yonergelerine uymak,
tedarikgi iliskilerimizin Coface'in
itibarina zarar vermemesini
saglamaya yardimci olur.

= Tedarikgilerin Coface ile acik ve
rekabetgi teklifler Gzerinden
sOzlesme kazanmalari igin
rekabetgi bir firsat saglamak.

= Coface'in gizli bilgilerini korumak
ve Ozel bilgilerin yani sira bir tedarikgi
tarafindan gizlilik sézlesmesi ile
verilen her tarla bilgi.

= Tedarikcilerden elde edilen "kigisel
verileri" korumak Veri gizliligi ve
Veri koruma ilkesi.

= Mali suglar, musteri ve veri
korumanin yani sira isgucu, gevre,
saglik ve guvenlikle ilgili standartlari
g6z ardi ettigi gorulen tedarikgilerin
galiganlari.
= "Kigisel verilerin" veya gizli bilgilerin,
tedarikgilere, yetkisiz erigimi
veya kullanimi 6nlemek i¢in uygun
teknik, fiziksel ve organizasyonel
Oonlemlere sahip olduklarindan emin
olmadan saglanmasi



DAVRANIS ILKELERI
MESLEKI ETIK

UYGULAMADA

Bir uriin/hizmet i¢in ¢ok rekabetci bir fiyat saglayabilecek bir tedarikgi taniyorsunuz.
Sozlesmeyi dogrudan bu sirketle imzalayabilir misiniz?
Urtin/hizmetlerin dederi iilkenizde izin verilen tutars astiginda Grup Satin
Alma Departmani slirece dahil o/malidir. Kiiglik miktarlar diginda rekabetgi
ihaleler yapilmalidir.

Bir tedarikgi sizden hizmetlerini kullanacak Coface galiganlarinin iK verilerini saglamanizi
istiyor. Bu bilgileri sagliyor musunuz?

[CEEY  Kisisel veriler korunmaktadir. Herhangi bir bilgiyi paylasmadan énce Uyum
Departmanina danismalisiniz.

Tedarik¢iniz ¢ok diisiik fiyatlar sunuyor, ancak g¢alisanlarinin galisma kosullarindan
rahatsizsiniz. Ne yaparsiniz?
Coface'in itibari ve yasal sorumlulugu, is kanunlarina uymayan tedarikgilerden
etkilenebilir. Endiselerinizi yénetiminize bildirmelisiniz.
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PiYASALAR

Iceriden bilgi ticareti

Unutulmamasi gereken kural: Coface bilgilerinin gizliligini koruyun; iceriden
bilgi sahibi iseniz Coface veya herhangi bir sirketin hisselerini dogrudan veya

dolayli olarak almayin/satmayin.

Bilmeniz gerekenler

. Iceriden &grenilen bilgi, agiklandigi
takdirde Bir menkul kiymetin fiyatini
makul bir sekilde etkilemesi veya
veya bir menkul kiymeti satin alma,
satma veya elde tutma kararini
etkilemesi beklenen kesin nitelikli, ve

; kamuya acik olmayan bir bilgidir.
Kesin nitelikteki kamuya agik
olmayan bilgileri mali veya diger
kisisel ¢ikarlariniz i¢in kullanmak veya
bu bilgileri baskalarina iletmek Coface
politikasinin ihlali anlamina gelir

Ne yapmali

= Coface da dahil olmak Uzere herhangi
bir sirketin menkul kiymetlerini, s6z
konusu sirket hakkindaki icerden
bilginiz oldugu surece (bu "igeriden
ogrenenlerin ticareti" olarak bilinir),
dogrudan veya aile uyeleri ya da diger
kKisi veya kuruluglar araciligiyla,
ozellikle sirketin yillik, alti ayhk ve ¢
aylik mali sonuclarinin acgiklanmasindan
30 gun 6nce almayin ve satmayin.

" Coface da dahil olmak lGzere herhangi

bir sirket hakkinda iceriden bilgiye
sahipken, bagkalarinin menkul
kiymetleri almasini veya satmasini
tavsiye etmeyin veya onermeyin
(Buna "bahsis vermek" denir.).
= Coface bilgilerinin gizliligini koruyun

ve Sirketin ticari faaliyetleri igin
gerekli olmadikga bilgileri Sirket
disindaki hi¢ kimseye iletmeyin.

= iceriden alinan bilgi, Coface veya

diger sirketler hakkinda isiniz sirasinda
ogrenebileceginiz bilgiler bilgiler olabilir.
iceriden bilgi Kulak misafiri oldugunuz
bir konusma veya masaya ya da fotokopi
makinesine birakilan bir not da olabilir.
iceriden alinan bilgilerin yasa disi
kullanimi, Coface'in veya hakkinda
kamuya ac¢ik olmayan bilgilere sahip
oldugunuz baska bir sirketin menkul
kiymetlerini satin almayi veya satmayi
ve ayni zamanda bu "kesin nitelikteki
iceriden alinan bilgileri* Paylastiginiz
bilgilere dayanarak finansal iglemler
yapabilecek bagka birine vermeyi igerir

= isinizin faaliyetinin niteligi veya
isteki posizyonunuz bu tir kurallara
tabi tutuyorsa, menkul kiymet alim
satimi ile ilgili gereklilikleri (islem
yapilmayandoénemler, kisisel iglemlerin
onceden temizlenmesi gibi...) 6grenin

ve bunlara uyun
= Onceki islemlerin toplam tutari bir

takvim yil icinde 20.000 Euro esigine
ulastiginda, Coface hisseleri
Uzerindeki iglemlerinizi (alim, satim
vb.) 3 is gunu iginde AMF ve Coface'a
bildirin. Bu, yonetimsel sorumluluklari
olan kisiler ve onlarla yakindan iligkili
olanlar i¢in gegerlidir. (Diger Fransiz
sirketlerinin hisselerini edinirken de
ayni esikler gecerlidir, ancak

yabanci sirketler, yerel mevzuata
uydugunuzdan emin olun).



menkul kiymet islem yapmadan
veya sirket bilgilerini aciklamadan
Once Sorulariniz olursa, amirinize

Aciklanmasi halinde bir menkul
kiymetin fiyatini etkilemesi makul
olarak beklenen veya bir menkul
kiymeti satin alma, satma veya elde
tutma kararinizi etkileyebilecek kesin
nitelikteki kamuya agik olmayan
bilgiler (6rnegin bir kazang
duyurusu).

is yerinde duydugunuz veya
0grendiginiz bir bilginin kamuya
aciklandiginda fiyatin yikselmesine
veya dusmesine neden olacagini
disundigundz icin bir menkul kiymeti
satin almak veya satmak.

UYGULAMADA
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veya Uyum Departmanina ya da
sirketin yoneticisi iseniz, yonetim
kurulu baskanina danisin.

Onemli bir girket duyurusu sirasinda
alim satim faaliyetinde bulunmak.

Coface isini aile ve arkadaslarla
tartismak.

Ne Uzerinde calistiginizdan veya
sirket isleri igin nereye gittiginizden
ya da ofisi kimin ziyaret ettiginden
bahsetmek.

Bir miisterinizle yaptiginiz gériismede, size bir sirketin baska bir sirketle birlesecegini
ve bunun da muhtemelen sirketin hisselerinin piyasadaki degerini artiracagini
soyliiyorlar. Bu hisselerin bir kismini satin alabilir misiniz?

v Hayir, finansal piyasada bir fayda elde etmek igin higbir kosulda
iceriden 6grenilen bilgileri kullanmamalisiniz.

Ornekte, kamuya ac¢ik olmayan bilgileri elde etmis olurdunuz ve bu nedenle

piyasanin geri kalanina gére haksiz bir avantaj elde etmig olurdunuz.
Birgok lilkede igeriden 6grenilen bilgilerin ticarette kullanilmasi agir bir

sekilde cezalandirilmakta ve sug olarak kabul edilmektedir.
Bir giin ofiste kulak misafiri oldugunuz biri, en biiylik miisterilerimizden biri olan X
Sirketinin, bazilar sigortali olmayan birka¢c musterisinin 6demelerini geciktirdigini
soyliilyor. Bunlar bazi mali zorluklara neden olacak ve haberler muhtemelen gelecek

haftaki hissedarlar toplantisinda duyurulacak.

7 Kamuya agik olmayan énemli bilgileri kullandidiniz igin bu bilgileri X
Sirketinde islem yapmak icin kullanamazsiniz.
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Piyasa kurallari

Unutulmamasi gereken kural: fiyatlari sabitlemek veya musterileri, projeleri
veya bdlgeleri tahsis etmek igin asla rakiplerle anlagsmayin.

Bilmeniz gerekenler

= Rekabet ve tekel karsiti yasalar:
- Rakipler arasinda rekabeti
baltalayan anlasma veya
mutabakatlarin yasaklar;
- Hakim sirketlerin davraniglarini
duzenler; ve
- Rekabeti 6nemli dlclide azaltacak
islemlerin 6nlenmesi amaciyla
birlesme, devralma ve diger bazi
islemler igin 6nceden inceleme ve
bazi durumlarda izin alinmasini
gerektirir.

Ne yapmal

= YUrarlokteki tum rekabet yasalari ve
duzenlemelerinin yani sira rekabet
yasasl| kararnameleri, emirleri ve
herhangi bir rekabet kurumu ile
isin nasil yuratulecegine iligkin
anlagmalara uyun.

= Hem Coface hem de igletmeye 6zgu
politika ve prosedurlere uyun ve
bunlari anlayin ve sorulariniz veya
sorunlariniz varsa bunlari sirketin
hukuk musavirine iletin.

= Coface ile rakip arasindaki rekabetin
herhangi bir yonune iliskin olarak
herhangi bir rakiple - acik veya zimni,
resmi veya gayri resmi, yazili veya
s0zlu - anlagsmalar veya mutabakatlar
Onermeyin veya bunlara girmeyin.

= Bu yasalar karmasiktir, kiiresel
Olcektedir ve her 6zel durumda farkli
sekilde isleyebilir. Isiniz, rakiplerle
temaslarin ele alinmasi, rakiplerle ilgili
verilerin elde edilmesi ve islenmesi ve
ticari ve mesleki birlikler ile standart
belirleme ve Grin belgelendirme
kuruluglarina katilim konusunda belirli
yonergeler saglar. Buna ek olarak, Bu
yasalarin uygulanmasinda ortaya ¢ikan
bircok belirsizlik géz énune alindiginda
yeni ticari girisimleri gelistirme slrecinin
baslarinda hukuk musavirini strece dahil
etmeniz genellikle cok dnemlidir

= Bir rakip veya rakip temsilcisi ile
Sunlari gérismeyin:
Fiyatlar, teklifler, satis bolgeleri, musterilerin
veya urln gruplarinin tahsisi, satis sartlari
veya kosullari, Gretim, satis kapasitesi veya
hacmi, maliyetler, karlar veya kar marijlari,
pazar payl, Urln veya hizmet teklifleri,
musteri veya tedarikgi siniflandirmasi,
dagitim yontemileri.

= Teklifin isi kazanmak disinda herhangi
bir amacla verildiginin anlasildigi
durumlarda, teklif verip vermeme veya
teklifin kosullari konusunda herhangi bir
Kisiye (rakipler, acenteler, aracilar veya
musteriler dahil) teklifte bulunmayin
veya anlagsma yapmayin.

= Rakiplerle uygunsuz anlagma veya
mutabakat goériuntisu yaratabilecek
her turli temastan kaginin.
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Mdasterilerle fiyati kisitlayan veya Onerilen herhangi bir birlesme,
musterinin bir Griin veya hizmeti Ggincl  devralma, ortak girisim veya rekabet

bir tarafa yeniden satabilecegi veya hukuku sorunlarina yol agabilecek diger
kiralayabilecegdi diger sartlarla ilgili is dlizenlemelerinin dederlendiriimesinde
anlasma veya mutabakat onermeyin uyum risklerini azaltmaya yardimci olmak
veya yapmayin. icin sirket hukuk misavirine danigin
Tedarikgilerle, Coface'in herhangi bir (avukatla gorGgulmesi gereken

duzenleme ornekleri asagidaki
Nelere Dikkat Edilmeli" bolimunde
listelenmistir).

aran veya hizmeti yeniden satabilecegi
veya kiralayabilecegi fiyati veya diger
kosullari kisitlayan anlagma veya
mutabakat 6nermeyin veya yapmayin.

Rakiplerle yapilan dagitim anlagmalari. Hizmetlerin paketlenmesi.

Bir mUsterinin bir Coface hizmetini
Urlin veya hizmetlerin alimi veya satisi kullanma segeneklerini kisitlayan
icin 6zel dizenlemeler. anlasmalar.
Sadece belirli musterilere segici Bir Coface galisaninin baska bir
fiyat indirimi. kurulusun yonetim kuruluna

eklenmesine yonelik anlagsmalar.

UYGULAMADA

Coface'in ticari ekibinde galisiyorsunuz ve rakip bir sirketin yoneticisindenden bir

telefon aliyorsunuz . Size Musteriler i¢in "savasmayi" birakip onlar yapay bir sekilde

dagitmanin her ikiniz igin de uygun olacagini séyliiyor. Ne yaparsiniz?
Gizli anlagmali davranislar, piyasadaki rekabeti ve llke ekonomisini ciddi
sekilde etkiledigi icin hemen hemen her yargi alaninda yasaklanmistir. Herhangi
bir gizli anlasma teklifi alirsaniz, bunu derhal reddetmeli ve yerel Uyum
Gorevlinize bildirmelisiniz.

Yerel sigorta birliginizin bir toplantisindasiniz ve tartigma sirasinda diger sirketlerin bazi
liyeleri satis projeksiyonlarini, fiyatlandirma politikalarini ve igleriyle ilgili diger 6nemli
bilgileri agiklamaya basliyorlar. Sizden de aynisini yapmanizi istiyorlar.
Ne yapmalisiniz?
Hassas bilgilerin paylasiimasi danisikli davranislara yol agabilir ve bu nedenle
kesinlikle yasaktir. Ornekte, bilgi talebini agik¢a reddetmeli ve itirazinizin
tutanaga gecirilmesini istemelisiniz.

Bir konferans sirasinda, rakiplerinizden biri popiiler bir liriin veya hizmette indirim
yapmak konusunda sizinle konusup konusamayacagini soruyor. Siz ne yaparsiniz?
Béyle bir tartismaya itiraz ettiginizi agikga belirtin. Derhal gériismeden
ayrilin ve olayr amirinizeve Uyum Gérevlisi bildirin
Herhangi bir rakiple indirimler de dahil olmak lzere fiyatlandirma veya fiyatla
ilgili konularla ilgili tim tartismalardan kaginmalisiniz.
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