_ COFACE SIGORTAAS.
SUG GELIRLERININ AKLANMASI VE TERORIZMIN
FINANSMANI iLE MUCADELE POLITIKASI

BOLUM I
GENEL HUKUMLER

1.1. Amacg ve Kapsam

Bu politikanin amaci; COFACE Sigorta A.S$.’nin, sug¢ gelirlerinin aklanmasinin ve
terérin finansmaninin énlenmesine iligkin yasal yukumluliklere ve Coface Grup
standartlarina uyumunu saglamaya ve musterilerinin , islemlerinin ve hizmetlerinin
risk temelli bir yaklasimla degerlendirilerek, maruz kalabilecegi riskin azaltiimasina
yonelik stratejilerin, sirket ici kontrol ve Onlemlerin, isleyis kurallarinin ve
sorumluluklarin belirlenmesi ile sirket ¢alisanlarinin bu konularda bilinglendirilmesidir.

Bu politika; sirketin tum birimlerinin, yodneticilerinin, personelinin ve ilgili diger
taraflarin goérev ve sorumluluklarini da kapsar.

1.2. Tanmmlar
Bu politika belgesinde gegen;

Sirket: COFACE Sigorta A.S.'ni,
Bakanlik: Turkiye Cumhuriyeti Maliye Bakanligr'ni,
Bagskanlhk: (MASAK ) Mali Suglari Arastirma Kurulu Bagkanligrni,

Mali Eylem Goérev Grubu (FATF-Financial Action Task Force):: Karaparanin
aklanmasi ve terorin finansmani ile muicadele edilebilmesi igcin uluslar arasi
standartlar ve politikalar gelistirmek ve bunlarin uygulanmasini saglamak amaciyla
olusturulan devletlerarasi kurumu,

Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasi: Yasadisi yollardan elde edilen kazanglarin yasal
yollardan elde edilmis gibi goOsteriimesi amaciyla, s6z konusu kazanclarin mali
sisteme sokularak 6zellikle nakit seklinden kurtarilmasina ve mali sistem iginde bir
surecgten gegcirilerek kimliginin degistiriimesi suretiyle mesruluk kazandiriimasina
yonelik islemleri,

Miisterini Tani ilkesi: FATF'In tavsiye kararlari gercevesinde, karapara aklama ve
terorin finansmanini énlemek igin finansal ve finansal olmayan kuruluslar ile is ve
meslek sahipleri tarafindan alinacak tedbirler arasinda gosterilen, musterilerle ilgili
tam ve dogru bilginin edinilmesine dikkat edilmesi ve gerekli tim tedbirlerin
uygulanmasinin benimsenmesi ilkesini,

Kanun: 11.10.2006 tarih ve 5549 sayili su¢ gelirlerinin aklanmasinin énlenmesi
hakkinda kanunu,
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Tedbirler Yénetmeligi: 09.01.2008 tarih ve 26751 saylli Resmi Gazete’de
yayimlanan sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmaninin énlenmesine Dair
tedbirler hakkinda yénetmelidi,

Grup Standartlari: DAJC tarafindan yayimlanan, 5.Mart.2007 tarihli, terérin
finansmani ve kara para aklama ile miucadelede, COFACE grup standartlar

(DAJC = CLCD ) : Kara para aklama ve terorun finansmanini énlemeden sorumlu
COFACE Grup Departmani

DAJC : Departement Des Affaires Juridiques Et De Conformité

CLCD : Coface Legal & Complience Department

Uyum Gérevilisi: lgili yasal diizenlemelerde yer aldigi lzere, suc gelirlerinin
aklanmasinin ve terdrun finansmaninin 6nlenmesine iligkin yuktdmlliklere uyum
programinin yurutilmesi amaciyla, yonetim kurulu’na veya Yoénetim Kurulu’nun
yetkisini agik bir sekilde ve yazili olarak devrettigi bir veya birden fazla Gyeye bagli
olacak sekilde atanan personeli,

Uyum Birimi: Uyum goérevlisinin ilgili yasal duzenlemelerce getirilen gorev ve
sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirebilmesini saglamak amaciyla, uyum
gorevlisine dogrudan bagli olacak sekilde, yoénetim Kkurulu tarafindan uyum
programinin yurutilmesiyle gérevlendirilen birimi,

Uyum Programi: Sug¢ gelirlerinin  aklanmasinin  ve terérin finansmaninin
onlenmesine yonelik olarak olusturulan tedbirler batinina,

Risk: Sirketin sundugu hizmetlerden, sug¢ gelirlerinin aklanmasi veya terorln
finansmani amaciyla yararlaniimasi ya da sirketin kanun ve kanun uyarinca ¢ikarilan
yonetmelik ve tebliglerle getirilen yUkumllliklere tam olarak uyamamasi gibi
nedenlerle sirketin ya da sirket ¢alisanlarinin maruz kalabilecekleri mali ya da itibari
zarar ihtimalini,

Hizmet Riski: YUz ylUze yapilmayan islemler ya da gelisen teknolojiler kullanilarak
sunulacak yeni Urlnler kapsaminda maruz kalinabilecek riski,

Miisteri Riski: Musterinin faaliyet gosterdigi is kolunun, yogun nakit kullanimi,
yuksek degerli mallarin alim satimi veya uluslararasi fon transferlerinin kolayca
gerceklestiriimesine imkan vermesi; musterinin ya da musteri adina veya hesabina
hareket edenlerin, su¢ gelirlerinin aklanmasi veya terérin finansmani amaciyla
hareket etmesi sebebiyle Sirketin suiistimal edilmesi riskini,

Ulke Riski: Sirketin; aklama ve terériin finansmaninin énlenmesi konusunda yeterli
dizenlemelere sahip olmayan, bu suglarla mucadele konusunda yeterli dizeyde
isbirligi yapmayan veya yetkili uluslararasi kuruluslarca riskli kabul edilen tlkelerden
Bakanlikga duyurulanlarin, vatandaslari, sirketleri ve mali kuruluslari ile girecegi is
iligkileri ve iglemleri sebebiyle maruz kalabilecegi riski,

Politika: isbu politika belgesini

ifade etmektedir.
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1.3. Yetki ve Sorumluluklar

Sirket faaliyetlerini yuriten tim yetki sahiplerinin, sirketin sug gelirlerinin aklanmasi
ve terdrizmle mucadele politikalarini ve uygulama usullerini bildigi ve musteri
kabulune iligkin tim istihbari bilgiyi temin etmis oldugu varsayilir. Tim ig sUreclerinde
rol alan yetkililer, stregteki gorevleri gercevesinde yaptiklari islemlerden sorumludur.
Bu surece katilan yetkililer, kendilerince saglanan ve kararlarin olusturulmasina
mesnet teskil eden her tarll veri ve bilginin tamhgi, dogrulugu ve gulvenilirliginden
sorumludur.

Uyum gorevlisi, sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmaninin énlenmesine
iliskin politika ve uygulama usullerini olusturmak ve bu konudaki risk yonetimi, izleme,
kontrol ve egitim faaliyetlerini ylUratmekle nihai olarak yénetim kuruluna Kkarsi
sorumludur.

Uyum programinin yuratilmesiyle goérevlendirilien ve bu politika belgesinde uyum
birimi  olarak tanimlanan birim, uyum programi kapsamindaki gdrev ve
sorumluluklarin yerine getiriimesi konusunda uyum gorevlisine bagli olarak faaliyet
gOsterir.

Bu politikanin ve uyum programinin uygulamadaki etkinligi ve yeterliligi ic denetim
kapsaminda duzenli olarak denetim ve degerlendirmeye tabi tutulur.

Uyum programinin bu politika ¢ergevesinde bir butun olarak yeterli ve etkin bir
sekilde yurttilmesinden, nihai olarak sirket yonetim kurulu sorumludur. Bu politikanin
da onay makami olan yénetim kurulu, uyum programi kapsamda;

* Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdérun finansmaninin dnlenmesine iligkin
yukumlualUklere sirketin uyumunu saglamak,

* Uyum gorevlisini atamak,

* Uyum gorevlisi ile uyum biriminin, gorev, yetki ve sorumluluklarini dizenleyen
Faaliyet yonetmeligini onaylayarak yururltige koymak,

* Risk yodnetimi, izleme ve kontrol ile i¢ denetim faaliyetlerinin sonuglarini
degerlendirmek ve gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak ve

* Tum faaliyetlerin koordineli ve etkin bir sekilde ylUrutulmesini saglamak

ile yetkili ve sorumludur. Yonetim kurulu, nihai sorumluluk kendisinde kalmak Gzere,
Uyum Programi kapsamindaki yukarida sayilan yetkilerinin tamamini veya bir kismini
bir veya birden fazla ydnetim kurulu Gyesine devredebilir.

Yoénetim kurulu'nca onaylanan politikalarin uygulanmasindan Ust ydnetim

sorumludur. Politikalara uyumun saglanmasi bakimindan Ust yonetim, genel muaduar
ve genel muaduar yardimcilari ile ilgili birim mudurlerini ifade eder.
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BOLUM II
RiSK YONETIMI

21. Risk Yoénetimi Faaliyetlerinin Amaci ve Kapsami

Risk yonetimi faaliyetlerinin temel amaci; sirketin sundugu sigortacilik hizmetinden
su¢ gelirlerinin aklanmasi veya terdrin finansmani amaciyla yararlanilmasi ile ilgili
olarak maruz kalinan risklerin, tanimlanmasi, derecelendiriimesi, izlenmesi,
degerlendiriimesi ve azaltilmasini saglamaktir. Nihai amacin gergeklestiriimesi
musteri ve islemlerin, yasal mevzuata tam uyumlu ve etkin olarak izlenmesi ve
kontrol altinda tutulmasi yollari ile saglanir.

Sirketin sundugu sigortacilik hizmetinden, sug¢ gelirlerinin aklanmasi veya terorin
finansmani amaciyla yararlaniimasi ya da sirketin 5549 sayih sug¢ gelirlerinin
aklanmasinin dnlenmesi hakkinda kanun ve ilgili yonetmelik ve tebliglerle getirilen
yukumlalUklere tam olarak uyamamasi gibi nedenlerle maruz kalinan risklere yonelik
olarak merkezden vydarutilen tanimlama, o6lgme, izleme, kontrol ve raporlama
faaliyetleri risk yonetimi faaliyetlerinin genel kapsamini olusturur.

Bu amaca yonelik temel strateji; risk yonetimi faaliyetlerinin risk odakh bir yaklagimla
ve konuyla ilgili mevzuat ile uluslararasi diuzeyde kabul goéren ilke, esas ve
standartlar cgercevesinde; bagimsiz, tarafsiz, amaca yonelik, verimli ve etkin bir
bicimde ve 6zenle planlanip yurutilmesi ve yodnetilmesidir. Bu dogrultuda, mimkuin
ve uygun olan en gelismis arag ve yontemlerin kullaniimasi esastir.

2.2. Miusteri Kabul Politikasi

Sug geliri aklayicilarindan korunmanin en etkin yolu olarak, “Musterini Tani1” ilkesi
kapsaminda yasal mevzuatla uyumlu politika, prensip ve uygulamalar benimsenir.
Musteri islemlerinde ve bilgilerinde agikligin saglanmasi, karsilikli gliven unsuruna
dayal bir iligkinin kurulmasi ve sirdurtlmesi amaciyla masteri kabulu;

Kimlik ve adres tespiti,

Ana is konusu,

Sigortaliya ya da sigorta konusu varliga iliskin bilgi ve belgeler
Belge ve bilgilerinin kendi iginde tutarhiligi

a)
b)
c)
d)

hususlarinda gerekli iglemlerin yapilip, bilgi sahibi olunmasi sonucunda
gerceklestirilir. Musteri iliskisinin tesis edilmesinden sonra daha 6nce elde edilen
bilgilerin yeterliligi ve dogrulugu konusunda stphe olusmasi durumunda gereken
teyitler ivedilikle yapilir, yapilamadigi durumlarda ise is iligkisi sona erdirilir.

Gergek kimliginden farkli bir ad altinda police dizenletmek isteyen, musteri tanitici
bilgi ve formlarini doldurmaktan kaginan, bu konuda isteksiz olan veya yaniltici, teyit
edilemez bilgiler veren kisi ve kurumlar ile sug¢ gelirleriyle micadele kapsaminda
gorevli resmi kuruluglarca yayimlanmisg listelerde (OFAC Listesi, vb.) yer aldigi
belirlenen kisi ve kurumlar musteri olarak kabul edilmez.

Ayrica,
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a) Servetlerinin ve fonlarinin yasal yollardan kazanildigi yoninde ciddi bir stphe,
bilgi veya belge bulunan kisi ve kurumlarin musteri olarak kabul edilme
taleplerinde azami dikkat ve 6zenin gosterilmesi,

b) Mdusteri iligkilerinin karsilikli bilgi aligverisi, given ve acgiklida dayanmasi gerekliligi
kapsaminda, musteri tanitici bilgi ve formlarini doldurmaktan kaginan, isteksiz
olan veya yaniltici, teyit edilemez bilgiler veren kisi ve kurumlarin musteri olarak
kabul edilmemesi,

c) Sigortalanacak riskin daha 6nceki hasarlari, sigortali ya da sigorta ettirenin kimligi,
vb unsurlarin arastiriimasi, polige teminatina girecek sigortalanabilir her menfaatin
varhgi ile nicelik ve nitelik bakimindan o&zelliklerinin tespit edilmesi ve ayni
islemlerin  sigortalinin degismesi ve poligenin devredilmesi hallerinde de
tekrarlanmasi,

d) Bu politika belgesinde yer alan esaslarin tim personel tarafindan benimsenmesi
ve uygulanmasi neticesinde sug geliri aklama ve terérin finansmani islemlerinden
korunulmasi,

e) Sigortacilik faaliyetlerini sirdirmesi esnasinda ,sirket markasinin tasidigi itibar
ve glven unsurlarinin korunmasi

hususlarinda gereken 6zen ve dikkat gosterilir.
2.3. Kimlik Tespit Usulii ve Bilgilerin Kaydedilmesi

Kimlik tespit usulli ve beyan edilen adreslerin kaydedilmesinde asagida belirtilen
hususlar gozetilir:

a) Kimlik tespiti tedbirler yonetmeligi’'nde belirtilen belgeler ve yukimlaliklere uygun
sekilde yapllir.

b) Polige dizenlenmesi agsamasinda, sigorta islemini yaptiran kisinin kimlik tespitinin
yapilmasi esastir. Tazminat 6denmesi asamasinda ise farkl kigiler olmasi
durumunda sigortalinin ya da lehdarin kimlik tespitleri ayrica yapilir.

c) Musteri adina hareket ettigini iddia eden sahislarin kimlikleri ve yetkili olduklari
tespit edilir.

d) Musteri bilgilerinin bilgi islem sistemimize kaydedilmesi ve merkezi olarak yetkili
kisilerce sorgulanmasina agik olmasi esastir.

24. Gergek Faydalanicinin Taninmasi

Mdasterinin  bir baskasi hesabina hareket edip etmedigi ve islemin gergek
faydalanicisinin kimligini tespit etmek icin gerekli tedbirler alinir. Kisinin bagkasi
hesabina hareket etmedigini beyan etmesine ragmen kendi adina ve fakat baskasi
hesabina hareket ettiinden slphelenilmesi halinde gergek faydalanicinin ortaya
cikarilmasi igin makul élgtlerde arastirma yapilir.

2.5. islemlerin Amaci ve Mahiyeti Hakkinda Yeterli Bilgi Temini

Karmasik ve olagan disi buyuklikteki islemler ile makul hukuki ve ekonomik amaci
bulunmayan iglemlere 6zel dikkat gostermek, talep edilen islemin amaci hakkinda
yeterli bilgi edinmek icin gerekli tedbirleri almak ve bu kapsamda elde edilen bilgi,
belge ve kayitlari muhafaza etmek zorunludur.
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2.6. Miisterilerin ve islemlerin Siirekli izlenmesi

Yuksek risk tasiyan musterilerin is iligkilerini ve iglemlerini belirlemek ve bunlari
devamli olarak takip etmek, musteri hakkindaki bilgi, belge ve kayitlari gincel tutmak
zorunludur. Musterilerin, 6dnceki hasarlari, meslegi, is ge¢cmisi, mali durumu, hesaplari,
ticari faaliyetleri, yerlesik oldugu ulke ve ilgili diger gostergeleri stpheli islem tipleri de
dikkate alinarak aklama ve terérun finansmani agisindan risk profilinin ¢ikariimasi
amaciyla uygun bir risk yonetimi sistemi olusturulur.

2.7. Ozel Dikkat Gerektiren Miisteriler, Faaliyetler ve islemlere Yénelik Gerekli
Tedbirlerin Alinmasi

2.7.1. Reasurorler

ReasuUrans iligkisi kurulacak kargi finansal kuruluslarin segiminde, sug¢ geliri aklama
ve terbrizmin finansmaninin O6nlenmesine dair gerekli 6zeni gosterecek nitelikte
olmalari hususuna dikkat edilir.

2.7.2. Riskli Cografi Alanlarda Yerlesik veya Baglantili Miisteri islemleri
Asagidaki kategorilere giren yurtici ve yurt disindaki riskli boélge ve alan tanimlari
yapilir, bu bolgelerde yerlesik veya iliskili musteriler daha siki ve yakin takip edilir.

Ozellikle riskli cografi alanlarda yerlesik veya Turkiye’nin de tiyesi bulundugu FATF’In
yayimladidi igbirligi yapmayan Ulkeler listesinde yer alan Ulkelerin mali kurumlarina
police duzenlenmesi ya da iglemlerine aracilik edilmesi asamasinda bu ilkelerin
uygulanmasina 6zel dikkat gosterilir.

 Isbirligi Yapmayan Ulkeler: FATF tavsiyelerini uygulamayan ya da eksik
uygulayan ve bu nedenle FATF’In “isbirligi Yapmayan Ulke Listesi’nde (Non-
Cooperative Countries and Territories -NCCTSs) yer alan Ulkelerin vatandasglari,
sirketleri ve finansal kuruluslari ile girilecek is iliskilerine, verilecek hizmet ve
aracilik edilecek iglemlere 6zel dikkat gosterilir. Bu islemlerin gérinarde hukuki
ve ekonomik amaci yoksa iglemlerin esasi ve amaci arastirilir, bulgular yetkili
makamlara yardimci olabilecek sekilde kayda gegirilir.

» Sinir Otesi Merkezler, Serbest Bélgeler ve Finans Merkezleri : Sagladiklar
bankacilik sirri, vergi avantaji ve yargi bagisikliginin bir sonucu olarak organize
suglardan kazanilan veya terérizmin finansmaninda kullanilan fonlarin
saklanma ihtiyaci igin bir ¢ekim merkezi olusturan sinir 6tesi merkezler
(Offshore), serbest bdlgeler ve kati bankacilik gizlilik yasalarinin uygulandigi
uluslararasi finans merkezlerinde yerlesik musterilerin iglemlerine 6zel dikkat ve
0zen gosterilir.

2.7.3. Sug Gelirlerinin Aklanmasinda Hassas Sektor ve is Kollari

Nakit hareketlerinin yogun oldugu sektér ve meslek gruplarina sigortacilik
hizmetlerinin sunulmasinda 6zel dikkat gosterilir. Mlsteri kimlik ve tanitici belgelerinin
yani sira sektor bilgilerinin dikkatle ve eksiksiz bir sekilde kaydedilmesi saglanir.
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2.7.4. Onciil Suglara iliskin Sigortacilik islemleri

Ozellikle, ihracat kredisi ve yurt ici vadeli alacak Sigorta islemlerinde ,llke riski, iflas,
iflas erteleme, tasfiye, konkordato, sigortalinin ihmal / hata ve suistimalinden
kaynaklanan riskler, teminat mektubu karsiligi satislar ile, mal ve hizmet karsiligi
satislardan dogan risklerin , teminat altina alinmasi igin poligce dizenlenmesi ya da
teminat altina alinmis bu risklere iligkin bir hasar gerceklesmesi halinde, Sirket, 5237
sayill Turk Ceza Kanununun 282. maddesinde dizenlenen “Sugtan Kaynaklanan
Mal Varligi Degerlerini Aklama suglari” agisindan, gereken dikkati gosterir.

2.7.5. Her Tiirlii Hasar islemleri

Hasar dosyalarinin tetkik edilmesi, evrak asillari Gzerinden igslem yapilmasi ve
evrakin mumkun olan dlgllerde teyit edilmesi esastir. sirket, hasarin niteligine uygun
eksperlerin tercih edilmesi ve bu eksperlerin mutabakatli kiymet takdir raporlarini,
riski yerinde muayene ederek hazirlamasi igin gereken 6zeni gosterir.

2.7.6. Nakit islemler

Sirket calisanlarindan ve acentelerden, prim édemelerinde dikkat gekici siklikta veya
yuksek tutarli nakit islemlere karsi 6zel dikkat gdstermeleri istenir ve bu konuda
gerekli bilgilendirmeler yapilir.

2.7.7. Kar Amaci Giitmeyen Yardim Kuruluslarinin islemleri

Kar amaci gutmeyen yardim kuruluglarinin, ézellikle terérist 6rgutler ve sug geliri elde
edenler tarafindan istismar edilebilecegi hususu dikkate alinarak, yapacaklari
islemlere 6zel dikkat gosterilir.

2.7.8. Yiz Yiize Yapilmayan islemler ve Gelisen Teknolojiler Kullanilarak
Sunulacak Yeni Uriinler

internet kanaliyla yapilan islemler gibi, yiiz yize olmayan islemler yapiimasini

muamkin kilan sistemlerin kullaniimasi suretiyle Uretilen poligcelere 6zel dikkat

gOstermek, musterinin  mali profiline ve faaliyetlerine uygun olmayan veya

faaliyetleriyle ilgisi bulunmayan iglemleri yakindan izlemek, tutar ve islem sayisi limiti

belirlemek de dahil, uygun ve etkili tedbirlerin alinmasi zorunludur. Yeni ve geligsen

teknolojilerin getirdigi imkanlarin aklama ve terdrin finansmani amaciyla kullaniimasi

riskine karsi 6zel dikkat gosterilir ve bunu dnlemeye yonelik uygun tedbirler alinir.

2.8. Risk Yonetimi Faaliyetleri

Uyum Programinin uygulanmasina iligkin risk yonetimi faaliyetleri, uyum gorevlisi
tarafindan ilgili mevzuat ile bu politika hikimleri gergevesinde tasarlanir ve uyum
birimi bunyesinde yuratalur.

2.8.1. Risklerin Tanimlanmasi ve Siniflandiriimasi

Riskler “SQirket Risk Katalogu” kapsaminda siniflandiriir. Sirket risk katalogu,
karsilasilabilecek tum risklerin tanimlanmasi ve siniflandiriimasinda kullanilan temel
belge niteliginde olup, degisen kosullar ve gergeklesen olaylar paralelinde
guncellenir.

Konu ile ilgili olarak maruz kalinan riskler asgari olarak; muisteri riski, hizmet riski
ve lulke riski kategorileri altinda ayri ayri izlenir, degerlendirilir ve kontrol edilir.
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2.8.2. Risklerin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terorin finansmani ile ilgili magsteri, hizmet ve Ulke
risklerinin degerlendiriimesinde temel olarak, musterilerin faaliyet gosterdigi is kolu,
cahstigi riskli Glkeler, verilen police teminatlari, hasar ge¢gmisi ve polige iptal talepleri
gibi parametreler dikkate alinir.

Gerek ig iligkisinin baslangicinda ve gerekse iliskinin devami miuddetince musteriler,
faaliyetlerinin ve sirket ile olan iligkilerinin ve iglemlerinin mahiyeti ve kapsami
agisindan, varsa musteriye 6zgu diger bilgi ve kriterler ¢ergcevesinde, uygun risk
kategorilerine dahil edilir. MUsterinin risk kategorisi belirlenirken, musterinin kendisi,
kullandigi sigortacilik trtn ve hizmetleri ile bagdlantih musteri, hizmet ve Ulke riskleri
bir batln olarak gozetilir ve degerlendirilir.

Orta ve duslk risk kategorilerindeki musteriler ve islemleri sirketin konuyla ilgili
standart izleme ve kontrollerine tabi tutulurken, yUksek risk kategorisine giren
musgteriler ve islemleri ise amaca uygun izleme ve kontrol yontemleri ile yakindan
takip edilir. MUsteri, hizmet ve Ulke riskleri agisindan ylUksek risk kategorisine giren
musterilere 6zel dikkat gdsterilir. Bu ¢ergcevede, uyum birimi bunyesinde risk temelli
bir yaklagsimla ydrutilen merkezi izleme ve kontrol faaliyetleri de esas itibariyla
yuksek risk kategorisindeki musteriler ve islemler Uzerinde yogunlasacak sekilde
tasarlanir ve yaratalGr.

Yuksek risk kategorisine giren musteri gruplari ile tGrtn ve hizmetler, Uyum Birimince
mevzuat ve bu politika cergevesinde risk temelli bir yaklagimla belirlenerek,
niteliklerine uygun ve etkin izleme ve kontrollere tabi tutulur.

Riske iligkin verilerin ve istihbaratin saglanmasi icrai birimlerin goérev ve
sorumlulugundadir. Elde edilen her tirli bilginin karar alma, izleme, raporlama,
denetleme suregleri dahilinde ivedilikle dikkate alinmasini saglayacak iletisim
kanallar tesis edilir.

2.8.3. Yetki Limitleri

Ydnetim Kurulu gerekli gérmesi halinde,

a) poligce uretimi agamasinda;

Fronter'lara, muadurlUklerine, teknik mudurltklere, genel mudir yardimcilarina ve
genel mudur ve yardimcilarindan olusan Ust kurula, branglar, kabuli muamkin
olmayan ya da On izin ile mimkun olabilecek 6zel riskler, teminat kapsamlari ve
cografi bolgeler bazinda verilen risk kabul yetkileri ile

b) hasar tazminatlarinin 6denmesi agamasinda;

Hasar yonetimi birimine, genel mudur ve yardimcilarindan olusan hasar komitesine
verilen hasar dédeme yetkilerine ilave olarak, bu politika belgesinde tanimlanan
risklerin kontroli amaciyla, risk derecelendirme sisteminin Urettigi sonuglar ile
baglantili olarak musgteri ile is iliskisine girilmesi, mevcut is iligkisinin surdurtlmesi ya
da hasar tazminatinin ddenmesi kararlarinin bir Ust seviyedeki kisi ya da kurulun
onayina baglamak gibi yeni yetki ve limitler belirler.

Yonetim Kurulu; uygulamalarin takip edilerek hizli ve etkin karar alinmasinin
saglanmasi amaciyla , 6zel yetkilerin belirlenmesi konusunda, yetkinin kapsam ve
suresini, izleme, denetleme ve raporlanma esaslarini agik olarak belirtmek kosuluyla
genel madarlagu yetkili kilabilir.
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2.8.4. Raporlama

Risk izleme ve degerlendirme sonuglari uyum birimince ydnetim kuruluna duizenli
olarak raporlanir. Raporlama sisteminin yeterli ve yetkin olmasi saglanir.

Risk raporlarinda, risk yonetimi faaliyetleri sonucunda saptanan tim hususlara tam,
dogru, duzenli, objektif, agik ve anlasilir bir sekilde yer verilir; gereksiz ayrintilardan
ve tekrarlardan kacinilir.

BOLUM Ill
IZLEME VE KONTROL

3.1. izleme ve Kontrol Faaliyetlerinin Amaci ve Kapsami

izleme ve kontrol faaliyetlerinin temel amaci; sirketin sundugu hizmetlerden, sug
gelirlerinin aklanmasi veya terdrin finansmani amaciyla yararlaniimasi kapsamindaki
risklerden korunmasi ve faaliyetlerinin kanuna ve kanun uyarinca ¢ikarilan
yonetmelik ve tebliglerle, sirket politika ve prosedurlerine uygun olarak yuaratalip
yurutilmediginin surekli olarak izlenmesi ve kontrol edilmesidir.

Sirket faaliyetlerinin kanun ve dahili dizenlemelerle uyumlu ve sirket yonetiminin
belirledigi politika ve kurallara, uygulama esaslarina ve talimatlara uygun olarak
dogru, duzenli, verimli, etkin ve glvenli bir sekilde yurttilmesinin ve maruz kalinan
risklerle ilgili kontrol sistemlerinin ve kontrollerin gelistiriimesinin, hata ve
noksanliklarin zamaninda o6nlenmesinin, saptanmasinin ve giderilmesinin
saglanmasina yonelik olarak gerek merkezden, gerekse sirketin tUm birimlerinde
gunlik faaliyetlerden ayri ve bagimsiz olarak yurGtilen kontrol, degerlendirme ve
raporlama faaliyetleri, izleme ve kontrol faaliyetlerinin genel kapsamini olusturur.

3.2. izleme ve Kontrol Faaliyetleri

izleme ve kontrol faaliyetleri, ilgili mevzuat ile bu Politika hiikiimleri cergevesinde
Uyum Gorevlisinin gozetiminde ve koordinasyonunda risk temelli bir yaklagimla
tasarlanir ve yurGtalir. Bu kapsamda; Sirketin tum faaliyetlerine uygulanacak
standart kontrollerin yanisira, yuksek riskli olarak goérulen ve 6zel dikkat gerektiren
masteri, islem ve faaliyetlerin daha yakindan takibine yonelik uygun ve etkin kontrol
sureg, sistem ve yontemleri belirlenir ve uygulanir.

3.2.1. izleme ve Kontrol Faaliyetleri Kapsamindaki Temel Kontroller

Sirket birimlerinde yuarutulen faaliyetlere yonelik izleme ve kontrol faaliyetleri, temel
olarak asagida belirtilen tur ve nitelikteki kontrolleri kapsar:

* Yiksek risk grubundaki masteri ve islemlerin izlenmesi ve kontrol edilmesi,
* Riskli Glkelerle gerceklestirilen islemlerin izlenmesi ve kontrol edilmesi,
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* Karmagik ve olagandigi iglemlerin izlenmesi ve kontrol edilmesi,

* Belirlenecek bir tutarin Gzerindeki islemlerin, musteri profili ile uyumlu olup
olmadiginin érnekleme yontemi ile kontrol edilmesi,

* Birlikte ele alindiklarinda, kimlik tespiti yapilmasini gerektiren tutari asan
baglantili islemlerin izlenmesi ve kontrol edilmesi,

* Mdasteriler hakkinda elektronik ortamda yahut yazili olarak muhafaza
edilmesi gereken bilgi ve belgelerin kontrol edilmesi ve eksikliklerin
tamamlatiimasi ve bunlarin gtincellenmesi,

* Mdasteri tarafindan yaratilen iglemin, musterinin, isine, risk profiline ve fon
kaynaklarina dair bilgiler ile uyumlu olup olmadiginin is iliskisi slresince
devamli olarak izlenmesi,

* Ylz yUze olmayan iglemler yapilmasini mimkudn kilan sistemler kullanilarak
gergeklegtirilen iglemlerin kontrol edilmesi,

* Yeni sunulan Urlnler ve teknolojik gelismeler nedeniyle suiistimale agik hale
gelebilecek hizmetlerin risk odakli kontrol edilmesi.

* Faaliyet ve iglemlerin Kanuna ve ilgili mevzuata, sirket yonetiminin belirledigi
politka ve Kkurallara, uygulama esaslarina ve talimatlara uyum ve
uygunlugunun kontrol edilmesi,

* Faaliyetlerin niteligi, énem ve risklilik durumu ile baglantih olarak Sirket
dahilinde tesis edilmig limit ve sinirlamalara uygunlugun kontrol edilmesi ve
bu kapsamdaki agim ve aykiriliklarin izlenmesi,

* Faaliyet ve iglemlerin sirket blnyesinde tesis edilmis onay ve yetki
mekanizmalarina ve tanimlanmis islevsel goérev ayrimlarina uyumunun
kontrol edilmesi,

 islem detaylarinin, faaliyetlerin ve risk derecelendirme sistemine ait giktilarin
dogrulugunun kontrol edilmesi,

+ Jletisim kanallarinin etkinligine yonelik olarak, sirket personelinin stipheli
gordugu islemleri uyum goérevlisine ne kadar siklikla raporlama yaptiginin
kontrol edilmesi,

* Risklere cevap veren kontrollerin esas ve standartlara uygunlugu, yeterliligi
ve etkinliginin kontrol edilmesi.

3.2.2. Raporlama

izleme ve kontrol faaliyetleri sonucunda, birimlerde bu faaliyeti gergeklestiren
personel tarafindan, uyum birimine hitaben supheli islem, aykiriik ve aksakhk
raporlan dizenlenir. Bu raporlar izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda birim
faaliyetleri ile ilgili olarak tespit edilen suUpheli islemler, aykiriliklar, aksaklklar,
noksanliklar ve sair hususlarla ilgili tespit, bilgi, goris ve degerlendirmeleri igeren,
bigimi ve kapsami uyum gorevlisince belirlenen usul ve esaslar dahilinde, ilgili birim
yoneticilerince yanitlama olanagi saglanmak suretiyle donemsel ya da supheli
islemin tespit edilmesi durumunda anlik olarak dizenlenen raporlardir.
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BOLUM IV
EGITIM
4.1. Egitim Politikasi
Kanun ve kanun uyarinca gikarilan yonetmelik ve tebliglerle getirilen yukimlalUklere
uyumun saglanmasi, personelin su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmaninin
onlenmesine iligkin sirket politikasi ve prosedurleri ile risk temelli yaklagim
konularinda sorumluluk bilincinin artirllarak bir kurum kultGranin olusturulmasi ve

personelin bu hususlardaki bilgilerinin strekli gincellenmesi saglanir. Sirketin egitim
faaliyetleri bu amaca yonelik olarak yurutular.

4.2. Egitim Faaliyetleri

4.2.1. Genel Esaslar

Egitim faaliyetleri, ilgili mevzuata ve bu c¢ercevede yonetim kurulu tarafindan
belirlenen yazili politika ile uygulama usullerine uygun olarak yuratalar. Egitim
faaliyetlerinin bu dogrultuda yurGtiimesinde, asagidaki genel esaslar géz 6ninde
bulundurulur:

* Ulusal ve uluslararasi alanda sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin
finansmani ile micadelede yer alan resmi ve mesleki kurumlarin yaptigdi
dizenleme ve bilgilendirmeler ile tavsiye, standart ve bilimsel ¢alismalardan
faydalanilarak; basta sirket yoneticileri olmak tzere tim calisan personel ile,
fronter ve broker’larin yeterli bilgi dizeyine sahip olmasi saglanir.

* Egitim faaliyetleri, 6lgme ve degerlendirme sonuglarina gére ilgili birimlerinde
katilimiyla gézden gecirilir ve ihtiyaca gére duzenli araliklarla tekrarlanir.

* Egitim faaliyetleri, uyum goérevlisi gézetim ve koordinasyonunda, ilgili birimlerin
de katihmiyla hazirlanan egditim programi dahilinde yurGtalir ve egitim
programinin etkin bir sekilde uygulanmasi uyum gorevlisince gozetilir.

4.2.2. Egitim Konulari
Sug¢ gelirlerinin  aklanmasinin ve terérin finansmaninin 6nlenmesi amaciyla
personele ve sirket acentelerine verilecek egitimler asgari duzeyde;

* Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmani kavramlari,

* Sug gelirlerinin aklanmasinin agsamalari, yéntemleri ve bu konuda 6rnek olay
calismalari,

e Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmaninin 6nlenmesi ile ilgili
mevzuat,

* Risk alanlari,

» Sirket politikasi ve proseddurleri,

* Kanun ve ilgili mevzuat g¢ergcevesinde, musterinin taninmasina iliskin esaslar,
supheli islem bildirimine iliskin esaslar, muhafaza ve ibraz yukumlulaga, bilgi
ve belge verme yukumluliga ve yukumluliklere uyulmamasi halinde
uygulanacak mueyyideler,
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e Aklama ve terorin finansmani ile muicadele alaninda uluslar arasi
duzenlemeler,

konularini igerir.
4.2.3. Egitim Yontemleri

Egitimler esas olarak sirket i¢i egitim seklinde verilir. Egitim igeriginin suratle ve
ekonomik olarak sirket personeli ile is iliskisi olan fronter ve broker’larina
tasinmasinda internet, intranet veya extranet gibi egitim yontemlerinden de ayrica
faydalanilir.

4.2.4. Egitim Faaliyetlerine Katilacak Personelin ve Egiticilerin Belirlenmesi ve
Yetistirilmesi

Egitim faaliyetlerine katilacak personel ve egitimciler bilgi, beceri, deneyim ve kisisel
nitelikleri itibariyle bu gorevi isin gerektirdigi yeterlilik ve mesleki 6zen standartlarina
uygun olarak basariyla yerine getirebilecek galisanlar arasindan, uyum goérevlisinin
de gortsu alinmak suretiyle insan kaynaklari ve egitimden sorumlu birim muduari
tarafindan belirlenir. EQgitim faaliyetlerinde gdrev alacak personelin, baskanlik¢a
egitim sertifikasi verilen kisilerden olmasina 6zen gdsterilir. Egitim faaliyetleri
disaridan hizmet satin alinmasi suretiyle de yerine getirilebilir.

Egitim faaliyetlerine katilacak personel ve egitimcilerin yetismeleri, bilgi ve becerilerini
gelistirmeleri, gorevlerini basarili ve kaliteli bir bigimde yerine getirmeleri konusunda
katki saglayici egitim ve gelisim olanaklari uygun ve etkin bir bicimde degerlendirilir.
Egitim faaliyetlerine katilacak personel ve egitimciler, su¢ gelirlerinin aklanmasi ve
teréran finansmani konulari ile ilgili ulusal veya uluslararasi duzeyde gegerli mesleki
sertifika saglayan egitimlere katilarak sertifika edinmeleri yoninde tesvik edilerek
Ozendirilir ve desteklenir.

4.2.5. Egitim Faaliyet Programi

Yonetim kurulunca ya da ydnetim kurulunun egitim programi ile ilgili yetkilerini
devrettigi yonetim kurulu Gyesince onaylanan egditim programi; uyum gdrevlisinin
g6zetim ve koordinasyonunda ,yurutular.

Egitim programinda; egitim tarihleri, egitim verilecek birimler, egitim yéntemi, toplam
egitim saati, egitim verilecek personelin sayisi ve toplam personel sayisina orani,
egitim verilecek personeli n birim ve unvanlarina gére dagilimi ve egitim icerigine yer
verilir.

Bu sekilde, yil icinde yapilan egitim galismalarinin istatistiki amacli sonuglari, uyum
gorevlisi tarafindan T.C. Maliye Bakanligi'na bagh, Mali Sugclari Arastirma Kurulu
Baskanligrna (MASAK) goénderilir.
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BOLUM V
iC DENETIM

5.1. ic Denetim Faaliyetlerinin Amaci ve Kapsami
I¢c denetim faaliyetlerinin amaci, uyum programinin batunltgunan etkinligi ve yeterligi
hususlarinda yénetim kuruluna gtivence saglamaktir.

Sirket’in belirledigi politika ve kurallarin, uygulama esaslarinin ve talimatlarin, risk
yonetimi, izleme ve kontrol ile egitim faaliyetlerinin yeterli ve verimli olup olmadigi,
sirket risk politikasinin yeterligi ve etkinligi, islemlerin kanun ve kanun uyarinca
cikarilan yonetmelik ve tebligler ile sirket politika ve prosedurlerine uygun olarak
yuratilip  ydrutilmedigi  hususlarinin  saptanmasina yonelik olarak gunlik
faaliyetlerden ayri ve badimsiz olarak yuUratilen degerlendirme ve raporlama
faaliyetleri, i¢c denetim faaliyetlerinin genel kapsamini olusturur.

5.2. i¢ Denetim Faaliyetleri

5.2.1. Genel Esaslar

ic denetim faaliyetleri, ilgili mevzuata ve bu gercevede ydnetim kurulu tarafindan
belirlenen yazili politika ile uygulama usullerine uygun olarak yUritilir. ic denetim
faaliyetlerinin bu dogrultuda yurGtiimesinde, asagidaki genel esaslar géz 6nunde
bulundurulur:

* Uyum programinin butanligunuan etkinligi ve yeterligi yillik olarak ve risk
temelli bir yaklagimla denetlenir.

« jzleme ve kontrol calismalarinda tespit edilen aksakliklar ve risk iceren
musteriler, hizmetler ve islemler denetim kapsamina alinir.

* Denetlenecek birimler ile islemler belirlenirken, sirket tarafindan
gergeklestirilen iglemlerin tamamini temsil edebilecek nicelik ve nitelikte birim
ve islemin denetlenmesi saglanir.

 i¢c denetim faaliyeti neticesinde ortaya ¢ikarilan eksiklik, hata ve suiistimaller
ile bunlarin yeniden ortaya ¢gikmasinin énlenmesine yonelik gorus ve oneriler
Ydnetim Kurulu'na raporlanir.

BOLUM VI
DIGER HUKUMLER

6.1. Siipheli islemlerin Tespiti, Bildirilmesi ve Gizliligi
Sirket calisanlari, gorevlerini yerine getirirken asagidaki tir ve nitelikteki islemler ile
durumlara karsi 6zel dikkat sarf ederler.

e GorUnlrde yasal ve ekonomik amaci olmayan veya agiklanamayan islemler,

* Madasterinin geliri ve isi ile ilgili veya orantili olmayan islemler,

* Yasal yukumlulikler kapsaminda belge ve bilgi vermekten kaginilmasi veya
g6nulstz davraniimasi,

* Raporlama ve kayit saklama prosedurlerinden kaginma amaci sezilmesi,

* Yaniltici ve teyidi imkansiz bilgiler verilmesi,
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* Riskli cografi bolge ve Ulkelerde yerlesik banka ve sirketler arasinda yapilan
blayuk dlgekli (2 € .150.000 ) ve olagan olmayan iglemler,

* Madasterinin acgikga ilgisiz oldugu anlasilan Uguncu bir taraf adina sigorta
policesi satin almayi énermesi veya sigorta tazminatinin s6z konusu tarafin
hesabina transfer edilmesi ya da agik¢a ilgisiz oldugu anlagilan Uguncu taraf
adina lehdar degisikligi talep edilmesi,

* Basindan alinan bilgiler, islemin yapilmasi i¢in para veya cgesitli hediyeler teklif
edilmesi ve sair gibi islemden sliphe duyulmasini gerektirecek bir durumun
olusmasi,

* Kuiguk miktarli ve diuzenli édemeye dayall policeye sahip olan musterinin
aniden pesin 6deme ile dnemli dlgude buyuk police satin alma teklifinde
bulunmasi,

* Musterinin makul bir nedeni olmaksizin ve 6zellikle de énemli oranda maddi
kayba yol acacak sekilde poligenin vadesinden dnce geri 6denmesini istemesi
ya da édemenin dglncu bir kisi lehine yapilmasini talep etmesi,

* Tek primli sigorta sdzlesmesinde ddemenin riskli bir tGlkede yerlesik bir banka
hesabindan yapilmasi, elektronik transfer ya da doviz énerilmesi,

* Madasterinin baska sirketlerden de poligelerinin oldugunu sdylemesi ya da
bunun tespit edilmesi ve bu durumun mdasterinin mali profili ile uyumsuzluk
gOstermesi

Bu tdr islem ya da durumla karsilasildiginda, isleme ait bilgi ve belgeler herhangi bir
parasal sinir gozetilmeksizin uyum gorevlisine iletilir. Uyum goérevlisi kendisine iletilen
bilgileri Sirketin “Risk Komitesi” ile paylasir. Uyum gorevlisinin iglemin sipheli
olduguna karar vermesi halinde , isleme iliskin detaylar yasal suresi icinde Uyum
Gorevlisi tarafindan MASAK’a ve DAJC/ CLCD (Coface Hukuk isleri ve Uyum Dept.
— Fransa ) ye bildirilir.

Baskanliga supheli iglem bildiriminde bulunulduguna ya da bulunulacadina dair,
yukumlalik denetimi ile gbrevlendirilen baskanlk denetim elemanlarina ve yargilama
sirasinda mahkemelere verilen bilgiler diginda, isleme taraf olanlar dahil olmak Uzere
hi¢ bir kimse ya da kuruma bilgi verilemez. Uyum goérevlisine ve i¢ denetime yapilan
dahili bildirimler de gizlilik kapsamindadir.

6.2. Bilgi ve Belge Vermeye iliskin Esaslar ve Kayitlarin Muhafazasi

Baskanlik ya da bagkanlik denetim elemanlari ile, COFACE — (CLCD/DAJC) Fransa
tarafindan istenecek her turlu bilgi, belge ve bunlara iligkin her tlrli ortamdaki kayitlar
tam ve dogru olarak verilir.

Bunlar digindaki kurum ve gorevlilerin , bilgi taleplerinin karsilanip karsilanmayacagi
hususu, uyum gdrevlisinin kontrolinde degerlendirilip yerine getirilir.
Tarkiye’de yururlikte olan mevzuat uyarinca musterilerden alinmasi gereken tim
bilgi, belge ve kayitlarin gerektiginde kolaylikla ulasilabilecek sekilde ve asgari olarak
yasal duzenlemelerde belirtilen strelerde muhafaza edilmesi esastir.

6.3. Diger Hususlar

Bu Politika belgesinde yer alan hususlarla ilgili uygulama esas ve yontemleri ile Sirket
binyesinde bu amagla tesis edilen siureg ve sistemlerin temel igleyis esaslarina, risk
yonetimi ve i¢ kontrol faaliyet yonetmeligi, genelgeler ve uygulama prosedurleri
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igerisinde yer verilir.

6.4. Ydururluk

Bu politika, Yonetim kurulunca onaylandigi tarihten itibaren yartrlige girer. Sirket
mevzuatinda ve uygulamalarinda bu politikalara uygun dizenlemeler genel mudurlik
tarafindan yapilir.
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