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1. AMAC

is bu Kurumsal Yonetim Politikasi “Politika”, sirketin kurumsal yénetiminin tanimlanmasina,
degerlendiriimesine, izlenmesine, kontroliine ve bildirimine ydnelik politikalari olusturmak
amaciyla sirketin faaliyetlerini sirdurtrken uydugu kurallar ve énerilerin politikasidir.

isbu politika, asagida belirtilen genelge gereklilikleri, sirket ana sézlesmesi, Coface Grup ilke
ve politikalar ile kurumsal yonetim alaninda “en iyi uygulamalar® dikkate alinarak

hazirlanmistir.
2, DAYANAK

27 Nisan 2011 tarihinde yayimlanan “Halka agik olmayan Sigorta Sirketi ve Reaslrans
Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde, Kurumsal Yénetim ilkelerine iligkin Genelge (2011/8)”
uyarinca; Coface A.$. yonetim kurulu, ydneticileri, ortaklari ve diger menfaat sahiplerinin
gerek sirket, gerekse birbirleri ile olan iligskiler dizinini belirlemeyi amacglayan kurumsal
yénetim ilkeleri.

3. TANIMLAR

Sirket: Coface Sigorta A.S.

Politika: Kurumsal Y6netim Politikasi

Yonetim Kurulu: Coface Sigorta A.$. yonetim kurulu Uyelerini ifade eder.

Ust Yonetim: Sirketin Genel Mudir, Genel Midur Yardimcilari, Ig Sistemler kapsamindaki
bolimlerin yoneticileri ile bagka Unvanlarla istihdam edilseler dahi yetki ve gdrevleri itibariyla
Genel Mladir Yardimcisina denk veya daha Ust konumlarda gdrev yapan ydneticileri
tanimlar.

Menfaat Sahipleri: Sirket menfaat sahipleri arasinda pay sahipleri, yonetim kurulu Gyeleri,
galisanlar, istirakler, muhtemel yatinmcilar, dizenleyici ve idari kurumlar, alacaklilar,
musteriler ve diger tglnca taraflar bulunur.

Kurumsal Yoénetim: Sirket'in yonetim kurulu ve Ust yénetim tarafindan, belirli hedefler,
kanun ve kanuna istinaden ¢ikarilan dizenlemeler ile ilgili diger mevzuat, ana sézlesme ve
banka i¢i dizenlemeler ile sirket etik kurallari dogrultusunda, tim pay sahipleri ile tasarruf
sahiplerinin hak ve menfaatlerini koruyacak bigimde yonetimini ifade eder.

4, GENEL ILKELER

4.1.Kurumsal Yonetim Politikasi, dayanakta belirtilen kurumsal yénetim ilkelerinde yer alan
prensiplere, pay sahiplerinin ve menfaat sahiplerinin korunmasini, ¢alisanlar ve musteriler ile
iliskilerin gozetilmesini saglamak amaciyla hazirlanmis olup, dogruluk, durtstlik, sorumluluk,

profesyonellik, yetkinlik ve saffaflik esaslarina dayanir.
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4.2. Kurumsal yonetim politikasi; asagidaki politikalari ve ilkeleri icerir.

e Kurumsal sosyal sorumluluk politikasi

 insan kaynaklari politikasi

* Menfaat sahiplerine iligkin politikalar

* Pay sahiplerine iligskin politikalar

e Saglik ve glvenlik politikasi

e Kamunun aydinlatiimasina iliskin bilgilendirme politikasi

e Kar dagitimi politikasi

e Ucret politikas!

» Etik ilkeler
4.3. Sirket'in etk ilkeleri yénetim kurulu tarafindan belirlenir ve uygun iletisim kanallar
kullaniimak suretiyle kamuya duyurulur.
4.4.Sirket yonetim kurulu ve dst yonetimi, sirketi, belirlenmis hedefler, kanun, kanuna
istianden cikarilan dizenlemeler, ana sdzlesme, banka i¢i dizenlemeler ile sirket etik
kurallari dogrultusunda, tim menfaat ve pay sahipleri ile tasarruf sahiplerinin hak ve
menfaatlerini koruyacak bigcimde ydnetir.
4.5. Sirket, insan kaynaklari politikasi yénetim kurulu karari ile belirlenir.
4.6. Sirket, sosyal sorumluluklarina karsi duyarli, gevreye tiketiciye, iliskin dizenlemeler ile
etik kurallara uyar ve bu konulardaki politikalarini kamuya agiklar.
4.7.Sirket, Genel Kurul Toplantisina katilabilmeleri icin pay sahiplerine yeterli bilgiyi ve
hazirlanabilmeleri igin yeterli strenin verilmesini saglar. Bu bilgi tarih, zaman ve toplanti

glindem maddelerini igerir.

5. KURUMSAL YONETIM VE KONTROL ORGANLARI SISTEMi
Sirketin kurumsal yénetimi ile kontrol organlari asagidaki gibidir:

- Genel kurul toplantilari

- Yénetim kurulu

- Genel mudur

- I sistemler

- Dis denetgi

Yukarida belirtilen organlarin yetki seviyeleri sirket ana sézlesmesi’ne gore belirlenir.

6. RiSK YONETIMIi VE iC SISTEMLER MEKANIZMASI

Sirketimizde risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetleri 21 Haziran 2008 tarih 26913 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine lligkin
Ydnetmelik” hidkimlerine uygun bir organizasyon yapisi iginde yuratilimekte olup, amaci ;
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* Sirketin maruz kaldigi risklerin tespiti ile icrai birimlerden bagimsiz olarak 6élgtlmesi,
degerlendirilmesi ve kontrol altinda tutulmasi,

e Sirket varliklarinin korunmasi,

* Faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanuna ve ilgili dier mevzuata, sirket ici
politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamdillerine uygun olarak yuruttlmesi,

* Muhasebe ve finansal raporlama sisteminin guvenilirliginin, batinlGginin ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirliginin saglanmasidir.

Nihai amaca yonelik temel strateji ise; risk ydnetimi ve i¢ kontrol faaliyetlerinin risk odakl bir
yaklagsimla ve konuyla ilgili mevzuta ve uluslararasi dizeyde kabul goéren ilke, esas ve
standartlar gergevesinde bagimsiz, tarafsiz, amaca yoénelik, verimli ve etkin bir bigimde ve
6zenle planlanip yaratilmesi ve yénetilmesidir.

Bu dogrultuda, mimkin ve uygun olan en gelismis ara¢ ve yontemlerin kullaniimasi esastir.
Sirket bu amaglara ulasabilmek igin;

* Sirketin maruz kaldidi riskler tespit edilerek, risk haritalari ve risk katalogu g¢ikariimall
ve sOz konusu riskler, faaliyet siregleri iginde 3 seviyede kontrol edilerek gerekli
Onlemler alinmaldir.

» Birinci seviyede kontroller (Level-1) siire¢ sahipleri tarafindan, ikinci seviyedeki
kontrol (Level-2) i¢ kontrol bélimu tarafindan, Gglincl seviyedeki kontrol(Level-3) ise
ic denetim bdlimi tarafindan yerine getirilerek tespit ve &énerileri diizenli olarak
yonetim kuruluna ve Ust yonetime raporlanmalidir.

* Risk yonetimine iliskin sirket politikasi, faaliyet raporunun ilgili bdliminde vyer
almahdir.

Sirket blnyesindeki risk ydnetimi ve i¢ kontrol faaliyetleri, dogrudan genel midur tarafindan
sevk ve idare edilmektedir.

ic denetim faaliyetleri ise, dogrudan yénetim kuruluna bagh olan i¢ denetim bagkanhgi
tarafindan yuruttlmektedir.

Ydnetim kurulu, kendi Uyeleri arasindan icraci olmayan bir tyeyi, yonetim kuruluna karsi, i¢
sistemler ve risk yénetiminden sorumlu olarak gérevlendirir.

Risklerin icraci fonksiyonlardan bagimsiz sekilde incelenmesi sonucunda ulasilan tim
bulgular, i¢ denetim bagkani tarafindan i¢ sistemlerden sorumlu ydnetim kurulu Gyesine,
genel mudire ve yonetim kurulu’na dizenli olarak raporlanir.

7. YONETIM KURULU VE YONETIMIN ETKINLIGI

a) Yénetim Kurulunun islevi

Yénetim kurulunun faaliyetleri, esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik, sorumluluk, durustlik,

verimlilik ve etkinlik, ilkelerine dayanmaktadir. Buna gore;

1. Yoénetim Kurulu sirket politika ve stratejisini, bu politika ve stratejilere ulagsmak igin
izlenecek vyollari, bu politika ve stratejilere iligkin gelismeleri, gdbzetim ve
degerlendirmede izlenecek slregleri belirler.

2. Yonetim kurulu, surekli ve etkin bir sekilde, sirketin hedeflerine ulasma derecesini,
faaliyetlerini ve ge¢gmis performansini gézden gegirir. Gerektigi durumda gecikmeden ve
sorun ortaya ¢ikmadan énce énlem alir.

3. Yonetim kurulu, sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas s6zlesmeye, i¢ dlizenlemelere ve

olusturulan politikalara uygunlugunu gozetir.
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3. Yonetim kurulu sirket ile pay sahipleri arasinda yasanabilecek anlasmazliklarin
giderilmesinde 6ncu rol oynar.

4. Yonetim kurulu Gyelerinin ve diger yodneticilerin yetki ve sorumluluklari agik ve
anlasilabilir olmali ve faaliyet raporunda yer almaldir.

5. Yonetim kurulu Uyesi gorevini basiretli bigimde ve iyi niyet kurallari gergevesinde yerine
getirir. Gorevin basiretli ve iyi niyet kurallari g¢ergevesinde ifa edilmesi, benzer
durumlarda ve benzer kosullar altinda, asgari olarak gdsterilmesi gereken dikkat ve
0zenin gosterildigi anlamina gelir.

6. Yonetim kurulu Uyesinin sirket isleri igin yeterli zaman ayirmasi esastir. Yénetim kurulu
toplantilari etkin ve verimli bir sekilde planlanir ve gergeklestirilir.

7. Ydnetim kurulu Uyelerinin, gérevlerini tam olarak yerine getirebilmelerini teminen her trlt
bilgiye zamaninda ulagsmalari igin gerekli mekanizma olusturulur.

8. Yonetim kurulu; periyodik mali tablolarin mevcut mevzuat ve uluslararasi muhasebe
standartlarina uygun olarak hazirlanmasindan, sunulmasindan ve gergege uygunlugu ile
dogrulugundan sorumludur.

9. Yonetim kurulu, periyodik mali tablolar ve yillik faaliyet raporunun kabulline dair ayri bir
karar alir.

b) Sirket Yoneticileri

1. Yodneticiler sirket iglerinin; misyon, vizyon, hedefler, stratejiler ve politikalar gergevesinde
yuratilmesini saglar, yénetim kurulunun her yil onayladigi finansal ve operasyonel
planlara uygun olarak hareket eder. Yoneticiler gorevlerini yerine getirirken mevzuata,
esas sOzlesmeye, sirket ici dizenlemelere ve politikalara uyar.

2. Yoneticilerin verilen goérevleri ifa edebilmeleri icin gerekli profesyonel nitelikleri haiz
olmalari gerekir.

3. Yoneticiler, sirket hakkindaki gizli ve kamuya acik olmayan bilgiyi kendileri veya

baskalari lehine kullanamaz, sirket hakkinda yalan, yanlis, yaniltici, mesnetsiz bilgi

veremez, haber yayamaz ve yorum yapamaz.

4. Sirket faaliyetlerini yariten tim yetki sahipleri ve tim is slreclerinde rol alan yetkililer,

surecteki gorevleri gergevesinde yaptiklari iglemlerden sorumludur. Bu silrece katilan

yetkililer, kendilerince saglanan ve kararlarin olusturulmasina mesnet teskil eden her turli

veri ve bilginin tamhgi, dogrulugu ve glvenilirliginden sorumludur.

8. KURUMSAL GATISMALARIN GOZUMU POLITIKASI
Ydénetim Kurulu Uyeleri ve ydnetim, sirket calisanlariyla birlikte, sirket ve pay sahiplerinin

cikarlarini gbzetip, c¢ikar catismalarinin 6nlenmesini saglayarak, profesyonel gorevlerini
durUstce ve 6zen goOstererek icra etmelidirler.
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9.

10.

* Bu Kkisiler, isbu politika’nin yasal gereklilik ve ilkeleri ile is etigi normlarina
uyacaklardir.

» Kurumsal gatismalarin ortaya ¢ikmasi halinde, taraflar, gériismeler vasitasiyla bunu
¢ozimlemelidir.

* Kurumsal c¢atismalar goérismeler yoluyla ¢6zime ulastirlamazsa, mevzuatin
ongordugu sekilde ¢gdézimlenecektir.

» Sirketin herhangi diger bir organinin yetkisini asan kurumsal ¢atismalari yénetim
kurulu baskani ¢6zumleyecektir. Ydnetim kurulu baskani, ayrica, kurumsal
gatismalarin  ¢d6zUmid igin uygulanacak prosedlrleri badimsiz  bir sekilde
olusturmalidir.

* Yoénetim kurulu, kendi yetkisi dahilinde yer alan konularla ilgili kurumsal ¢atismalari
¢ozimlemelidir. Bu amagla, Yonetim Kurulu, kurumsal catismalarin ¢ézimu icin kendi

Uyelerinden olusacak bir komite olusturabilir.

KURUMSAL YONETIM KOMITESI

Ydnetim kurulu, isbu kurumsal yénetim ilkelerine uyumun izlenmesi igin ,yénetim kurulu
blnyesinde ve yonetim kuruluna bagl olarak galisan bir “Kurumsal Yénetim Komitesi”
olusturur.

* En az iki Uyeden olusan kurumsal yénetim komitesine, sirket ydnetim kurulundan
icraci olmayan bir Gye baskanlik eder. Komitenin diger Uyesi yénetim kurulu digindan,
sirket iginde icraci olmayan konusunda uzman bir ydnetici olabilir.

* Komitenin gorevi, ilkelere uyum saglanmasi igin gerekli galismalari ylritmek, yénetim
kuruluna bu amagla énerilerde bulunmak ve sirketin ilkelere uyumunu izlemektir.

* Kurumsal ydénetim komitesi, konuya iliskin degerlendirmelerini igeren bir rapor
hazirlayarak her yihin Mart ayinda sirket yénetim kuruluna sunar ve bir érnegini Hazine

mustesarligi’na génderir.

ESITLIK, SEFFAFLIK, HESAP VERILEBILIRLIK VE SORUMLULUK iLKELERI

Sirket yonetimi tim faaliyetlerinde, gerek pay sahiplerine gerekse menfaat sahiplerine
kendi aralarinda esit davranir ve olasi gikar gatismalarinin éniine geger.

Ticari sir niteligindeki ve hentiz kamuya agiklanmamis bilgiler hari¢ olmak (zere, sirket
ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin, zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlasilabilir, yorumlanabilir, disik maliyetle ve kolay erisilebilir bir sekilde kamuya

duyurulur.
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1.

Ydénetim kurulu Uyelerinin esas itibariyle anonim sirket tlzel Kisiligine ve pay
sahiplerine kargl hesap verme zorunlulugu bulunmaktadir.
Sirket ydnetimi anonim sirket adina yaptigi tim faaliyetlerinin mevzuata, esas

sdzlesmeye ve sirket ici dizenlemelere uygunlugunu ve bunun denetlenmesini saglar.

PAY SAHIPLERi VE GENEL KURULA KATILIM

Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi

1. TUm pay sahiplerine esit muamele edilir.

Bilgi Alma ve inceleme Hakki

2. Pay sahipleri arasinda ayrim yapiimaz.

3. Pay sahiplerinin haklarinin kullanimini etkileyebilecek her tirli bilgi gincel olarak
elektronik ortamda pay sahiplerinin kullanimina sunulur.

Genel Kurula Katilim Hakki

1. Sirket, genel kurul toplantilarindan énce pay sahiplerinin genel kurula katilimini
saglayacak her tirll tedbiri zamaninda alir ve genel kurul giindemi hakkinda eksiksiz,
tereddut yaratmayacak ve pay sahiplerine gerekli hazirlik yapma imkani verecek
sekilde bilgi verir.

2. Genel kurul toplantisinda, gindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde,
aclk ve anlasilabilir bir ydntemle aktarilir.

3. Pay sahiplerine esit sartlar altinda disincelerini agiklama ve soru sorma imkani
verilir ve saglikli bir tartisma ortami yaratilir.

Oy Hakki

1. Oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici uygulamalardan kaginilir.

2. Her pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde kullanma firsati saglanir.

3. Oy kullanma prosedlrl toplantidan 6nce ve toplanti baglangicinda pay sahiplerine
duyurulur.

Azinhk Hakki

1. Sirket azinlik haklarinin kullandiriimasinda azami 6zen gdsterir.

2. Sirket, pay sahiplerinin paylarini serbestge devretmesini zorlastirici uygulamalardan
kacinir.

Kar Payi1 Hakki

1. Sirket belirli ve tutarl bir kar dagitim politikasi uygular.

2. Kar dagitim politikasinda pay sahiplerinin menfaatleri ile sirket menfaati arasinda

tutarh bir politika izlenir.
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3. Genel kurul toplantisinda kar dagitim politikasina iliskin hususlar pay sahiplerinin
bilgisine sunulur, faaliyet raporunda yer alir ve bilgilendirme politikasi gergevesinde

kamuya agiklanir.

Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi
Sirketimiz ana ortagi Coface S.A.’nin pay oraninin %99,99 olmasi sebebi ile ayri bir pay
sahipleri ile iligkiler birimi olusturulmamistir. Pay sahipleri ile iligkiler mali isler grubu

blnyesinde yurutlilmektedir.

Pay sahipleri ile iligkilerden sorumlu kisi asagidaki islemlerden sorumludur.

* Pay sahiplerine iligkin kayitlarin saglikli, glvenli ve glncel olarak tutulmasini
saglamak,

* Sirket ile ilgili kamuya agiklanmamis, gizli ve/veya ticari sir niteligindeki bilgiler harig
olmak Uzere, pay sahiplerinin sirket ile ilgili yazil bilgi taleplerini yanitlamak,

* Genel kurul toplantisinin yurirlikteki mevzuata, esas sézlesmeye ve diger sirket igi
dizenlemelere uygun olarak yapiimasini saglamak,

* Pay sahiplerinin genel kurul'a katilimini saglayacak her tarli tedbiri zamaninda
almak,

* Genel kurul toplantisinda, pay sahiplerinin yararlanabilecegdi dokiimanlari hazirlamak,

* QOylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve sonuglarla ilgili raporlarin pay
sahiplerine yollanmasini saglamak,

* Mevzuat ve sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu aydinlatma ile ilgili her tirlU

hususu gézetmek ve izlemek,

12. KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirketimizin  kar dagitim politikasinin esaslari; tabi oldugu mevzuat cergevesinde,
hissedarlarinin beklentilerini kargilayacak ve ayni zamanda mali blnyesinin giglenmesine
katki saglayacak sekilde sirket esas sdzlesmesinde belirlenmigtir. Sirket'in bir hesap dénemi
icindeki islemlerinden elde ettigi gelirlerin toplamindan tim giderler, amortismanlar ve gerekli
go6rilen karsiliklar indirildikten sonra kalan miktar, safi kari teskil eder. Bu suretle tespit

olunan safi kar, asagida yazili sira ve oranlarda, tefrik ve tevzi olunur;

a) Once karin %5'i “Kanuni Yedek Akge” olarak ayrilir ve sirkete terettip eden mali

mukellefiyetler dtsalur.
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b) Bakiyeden, 6denmis sermayenin %5'ini teskil eden miktar tefrik edilerek, tim hissedarlara,
esas sermayeye mahsuben 6dedikleri miktarlar nispetinde, genel kurul karari ile birinci

temettl olarak ayrilir.

c) Genel kurul, karin geriye kalan kisminin en fazla %10'una kadar olan miktarinin diledigi
kadarini, yonetim kurulu Uyeleri de dahil olmak (zere, sirkette galisan personelin tamamina
veya bir kismnina dagitiimasina, bu amagla dagitim sekli, zamani ve dagitim miktarlar

konusunda yo6netim kurulu'na yetki verilmesine karar verebilir.

d) Karin geriye kalan kismi, genel kurul'un verecegi kararlar gergevesinde ortaklara tevzi

olunur veya olaganustu ihtiyat olarak ayrilir.
Turk Ticaret Kanunu'nun 519. maddesinin 2. fikrasinin ¢ bendinin hUkmU saklidir.

Karin yukaridaki sekillerde dagitimindan sonra kalanin kismen veya tamamen ortaklara
dagitilmasina veya olaganistl yedek akge olarak ayrilmasina genel kurulca karar verilir.
Karin hangi tarihte ve ne sekilde dagitilacagi genel kurul tarafindan kararlastirilir.

13. BILGILENDIRME POLITIKASI

Bilgilendirme politikasi, mevzuat ile belirlenenler disinda kamuya hangi bilgilerin
aciklanacagini, bu bilgilerin ne sekilde, hangi siklikla ve hangi yollardan kamuya
duyurulacagl ve benzeri hususlari igerir. Yonetim kurulu tarafindan hazirlanarak genel
kurula sunulur ve kamuya agiklanir.

. Sirketin finansal durumuna ve faaliyet sonuglarina etki edebilecek kamuya agiklanacak
bilgiler, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, glincel ve kolay erigilebilir bigimde
kamunun kullanimina sunulur.

. Sirketin finansal durumunda veya faaliyetlerinde dnemli bir degisiklik olmasi, sirketin
konkordato talebinde bulunmasi, tasfiye sirecine girmesi, iflasinin istenmesi veya
mahkemenin sirketin iflasina karar vermesi durumlarinda kamuoyu derhal bilgilendirilir.

. Etik kurallar bilgilendirme politikasi cergevesinde kamuya agiklanir.

. Kar payl dagitim politikasi, faaliyet raporunda yer alir ve bilgilendirme politikasi
gercevesinde kamuya agiklanir.

Yetki ve Sorumluluk

Sirketimizde kamunun aydinlatilmasi ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gozetimi ve

gelistiriimesi yénetim kurulunun yetki ve sorumlulugu altindadir.

idari Sorumluluk

idari sorumlulugu olan kisiler, dogrudan ya da dolayl olarak yasal gercevede Coface Sigorta

A.S. ile is iliskisi icinde olan, sirkete ait igsel bilgilere dizenli ulasan, sirketin gelecekteki

gelisimini ve hedeflerini etkileyen idari kararlari verme yetkisinde olan kisilerdir.
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idari sorumlulugu bulunan Kkisiler belirlenirken, kisilerin sirket organizasyonu igerisindeki
gorevleri ve bu kisilerce erigilen bilginin igerigi kriter olarak alinmaktadir. Bu kapsamda,
yonetim kurulu Uyeleri ve denetciler ile genel mudir ve genel mudir yardimcilarinin yani
sira, sirket'in batinune iligkin bilgiye erisimi bulunan ve aktif-pasif

Yapisi, kar-zarar, nakit akigi, stratejik hedefler vb. unsurlari makro diizeyde etkileyebilecek
idari kararlar verme yetkisi olan genel mudurlikteki bir kisim birimlerin yoneticileri idari
sorumlulugu bulunan Kisiler olarak belirlenmistir.

Bilgilerin kamuya acgiklanmasi durumundaki yetkili birimler: Genel mudurtn bilgisi dahilinde
ilgili birim tarafindan yapilir.

Kamuyu Aydinlatma Yontem Ve Araglari

Bilgilendirmeler; mali tablo ve raporlar, yillik faaliyet raporlari, internet sayfasi, basin
blltenleri gibi bilgilendirme araglari ile yapilir.

Tark Ticaret Kanunu (TTK) hikUmleri sakli kalmak Gzere, Sirket tarafindan kullanilan temel
kamuyu aydinlatma ydntem ve araglari asagida belirtilmistir;

1. Sirketimiz kurumsal web sitesi (www.coface.com.tr)

2. Sirketimiz faaliyet raporu

3. Medya araglari

4. Turk ticaret sicili gazetesi ve glnllik gazeteler vasitasiyla yapilan ilanlar ve

duyurular

5. Yazili ve gorsel medya vasitasiyla yapilan basin agiklamalari

7. Web siteleri ve benzeri internet uygulamalari

8. Elektronik posta ve benzeri iletisim ydntem ve araglari (zerinden yapilan

aciklamalar.

Sirket Web Sitesi

Kamunun aydinlatiimasinda, kurumsal yo6netim ilkeleri'nin tavsiye ettigi sekilde
www.coface.com.tr internet adresindeki Coface Sigorta A.S. web sitesi aktif olarak kullanilir.
Mali Tablolarin ve Dipnotlarin Kamuya A¢iklanmasi

Periyodik donemlerde T.C Hazine Mustesarligi Sigortacilik Dairesi tarafindan yayinlanan
mevzuata uygun olarak hazirlanan mali tablolar ve dipnotlari ile bagimsiz denetim raporlari
sirketimiz internet sitesinde yayinlanir.

Tlrkiye Sigorta Birligi, Sigorta Denetleme Kurulu ve diger resmi kurumlar ile reasirans
sirketleri, Coface S.A ve diger ortaklar tarafindan talep edilen bilgiler ilgili departmanlar
tarafindan hazirlanarak, ilgili kurumlara iletilir.

Esas Sozlesme Degisikligi

Tark Ticaret Kanunu ve diger ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak Hazine Mustesarligi ile
Gumrik ve Ticaret Bakanligi'nin izni ile mimkin olmaktadir. Sézlesme degisiklikleri usulline

uygun olarak tasdik ve ticaret sicili’ne tescil edildikten sonra ilan ettirilir.
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Faaliyet Raporu

Yilhk faaliyet raporu, sigortacilik dizenlemelerine uygun olarak her yil genel kurul
toplantisindan 6nce, gerekli bilgi ve acgiklamalari igerecek sekilde hazirlanarak ydnetim
kurulu onayindan sonra ortaklarin incelemesine sunulmakta ve internet sitemizde
(www.coface.com.tr) yayinlanmaktadir.

Basin Acgiklamalari ve Yetkili Kisiler

Gerek gorildiginde veya basin temsilcilerinden gelen taleplerin yanitlanmasina gerek
duyuldugunda yazili veya goérsel medya vasitasiyla basin agiklamasi yapilmaktadir. Yazili ve
gbrsel medyaya basin acgiklamalari, yénetim kurulu baskani veya genel midir ya da
yetkilendirdikleri personel tarafindan yapilabilir.

9. Ozel Durum Agiklamalari

Tabi oldugumuz mevzuat geredi, 6zel durum aciklamalari ile ilgili yukimlGligamaz
bulunmamaktadir.

10. Sirket internet Sitesi ve igerigi

* Kamunun aydinlatiimasinda, sirkete ait internet sitesi aktif olarak kullanilir ve burada
yer alan bilgiler strekli glincellenir. Sirketin internet sitesindeki bilgiler, ilgili mevzuat
hikdmleri geregince yapilmis olan acgiklamalar ile ayni ve/veya tutarli olur; geligkili
veya eksik bilgi icermez.

* Sirketin internet sitesinde; mevzuat uyarinca agiklanmasi zorunlu bilgilerin yani sira;
Tirkce ve Ingilizce olarak sirkete ait kurumsal bilgiler, ticaret sicili bilgileri, ana
sdzlesmesi, yonetim kurulu Uyeleri ile ilgili bilgiler, faaliyet raporlari, bagimsiz
denetim raporlari ile dipnotlari da igerecek sekilde cari yil ve son bes yila ait mali

tablolar, Sirketin misyonu ve vizyonuna yer verilir.

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi

Sirketimizin gergek kisi nihai hakim pay sahibi bulunmamaktadir.

12. igeriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 10. Boélim 35. Maddesi uyarinca, bu kanuna tabi
kuruluglarin Gyeleri ve yeftkilileri, bu kanuna tabi kigiler ile bunlarin yaninda c¢alisanlar ve
disaridan hizmet alimi yoluyla sigortacilik sektériinde is gorenler, sifat ve gorevleri
dolayisiyla 6grendikleri bu kanuna tabi kuruluslara veya sigorta sézlesmesi ile ilgili kisilere ait
sirlari, bu konuda kanunen agikga yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklayamazlar.
Sirketimiz, igeriden 6grenenlerin ticaretine iliskin olusturulmus yasal diizenlemelere tamamen
uymakta olup, bilgi glvenligi konusunda gerekli tedbirleri almaktadir. Bu kapsamda
sirketimiz, iceriden 6grenebilecek konumda bulunan kisilerin edindikleri bilgileri kendilerine

veya Uglncl kisilere menfaat saglamak amaciyla kullanmalarini yasaklamistir.
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14.

MENFAAT SAHIPLERI

Menfaat Sahiplerine iligkin Sirket Politikasi

15.

Menfaat sahiplerinin haklari birbirinden bagimsiz olarak korunur.
Menfaat sahipleri arasinda c¢ikar c¢atismalari ortaya ciktiginda veya bir menfaat
sahibinin birden fazla ¢ikar grubuna dahil olmasi durumunda, sahip olunan haklarin
korunmasi agisindan mimkuin oldugunca dengeli bir politika izlenir.
Sirket, Grln ve hizmet sunumunda muisteri memnuniyetini saglayici her turla tedbiri alir.
Ticari sir kapsaminda, musteri ve tedarikgiler ile ilgili bilgilerin gizliligine 6zen gdsterilir.
Sirket ile masteriler ve tedarikgiler arasinda haksiz menfaatten uzak iyi iligkiler
kurulmasi ve taraflar arasinda yapilan anlagsma kosullarina uyum saglanmasi igin
sirketce gerekli 6nlemler alinir.

iINSAN KAYNAKLARI POLITIKASI
Sirket, ise alim politikalari olustururken ve Kkariyer planlamalari yaparken, esit
kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesini benimser.
Calisanlara yoénelik sirketin finansal durumu, Ucret, kariyer, egitim, saghk gibi
konularda bilgilendirme toplantilari yapilarak géris alisverisinde bulunulur.
Sirket calisanlarinin gérev tanimlari ve dagilimi yoneticiler tarafindan belirlenir ve
galisanlara duyurulur.
Calisanlar igin glvenli galisma ortam ve kosullari saglanir ve bu ortam ve kosullar
surekli olarak iyilestirilir. Calisanlarin sirket i¢i fiziksel, ruhsal ve duygusal kéti
muamelelere karsi korunmasi igin dnlemler alinir.
Calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlar veya c¢alisanlari ilgilendiren gelismeler
galisanlara veya temsilcilerine bildirilir.
Calisanlarimiz arasinda cinsiyet, irk, din, dil ayirimi yapilmaz ve herkese esit olanak

saglamaya 6zen gosterilir.

Tdm hizmet birimlerinde ¢alisanlarin motivasyonunun arttirlmasi ve daha iyi
kosullarda hizmet sunulmasi yéninde dnlemler alinir, saglkh ve guvenli bir ¢alisma

ortaminin olusturulmasi saglanir.
Engelli calisanlar i¢in uygun ¢alisma ortami olusturulur.

Sirket icinde bagkalarina karsi siddet uygulama, taciz, ayrimcilik ve asagilayici

davranis sergilemek yasaktir.

Calisanlarimiz, yasalara aykiri talimatlara karsi itiraz etme ve bildirme hakkina da
sahiptir. is ortami kosullaryla ilgili farkli kisisel/misterek goriis ve fikir ayriliklarina

saygi duyulur.
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e Tum calisanlar gevresine kargi saygili, paylasimci, katilimci davraniglar iginde
olmalidir.

. Calisanlar sirketin tim kaynak ve donanimlarinin kisisel amaglarla kullaniimamasina,
korunmasina ve israf edilmemesine 6zen gdsterirler.

e Calisanlarin tabi oldugu yasal hiklmlerinden dogan haklarinin zamaninda ve eksiksiz
olarak saglanmasina 6zen gdosterilir.

. Sirket is yodunluguna uygun sayida galisan istihdamina 6zen gdésterir, ¢calisanlarini
mesai saatleri igerisinde maksimum verim alma ydniinde organize eder, mesai saatleri
disina ¢ikilmamasi ve c¢alisanlarinin dizenli izin kullanmalari konularinda gereken

duyarlihgi gosterir.
16. UCRET POLITIKASI

Sirketin her kademedeki yénetici ve galisanlarina verilecek Ucretlerin, sirketin etik degerleri,
ic dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasi ve sirketin sadece kisa donemli

performansi ile iligkilendiriimemesi esastir.

Ydnetim kurulu Qyelerine, Ust dizey yonetime ve diger personele verilecek Ucretlere iligkin

genel politika yénetim kurulu tarafindan belirlenir.

* Yonetim kurulu Uyelerine verilecek Ucret, toplanti, toplanti édncesi ve sonrasi hazirlik
ve Ozel projelerde o sirket igin harcayacagl zaman olarak hesap edilir.

* Yoneticiler ve c¢alisanlara verilecek Ucret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde
kisilerin nitelikleri ve sirketin basarisina yaptiklari katki da g6z éninde bulundurulur.

* Performansa dayal tesvik 6demeleri, miktarlari énceden garanti edilmeksizin, alinan
risklerin vadesi de dikkate alinmak suretiyle, sirketin kurumsal degerlerine olumlu
yonde etki edecek sekilde ve objektif kosullara bagl olarak belirlenir.

» ¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yéneticileri ile personeline yapilacak édemeler,
denetim ya da gdézetimde bulunduklar veya kontrol ettikleri faaliyet biriminin
performansindan bagimsiz olacak sekilde, ilgili personelin kendi fonksiyonuna iligkin
performansi dikkate alinarak belirlenir.

* Performansa bagl tesvik O6deme kriterleri belirlenerek c¢alisanlara duyurulur.
Belirlenmis kriterler diizenli olarak gézden gegirilir. Faaliyetleri sonucu sirketin emin
bir sekilde c¢alismasini tehlikeye duslrdlikleri ya da sirketin mali blnyesinin
bozulmasindan sorumlu olduklari tespit edilenler hakkinda, performansa dayali

6demelerin iptali de dahil, gerekli igslemler tesis edilir.
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17.

Ucret politikasi ile bu ¢ercevedeki (Ucretlendirme uygulamalarinin, ortaklarin,
galisanlarin ve musterilerin ¢ikarlarini zedeleyecek tesvik sistemlerini icermemesine
dikkat edilir.

ETiK iLKELER

Etik ilkeler, sirket calisanlarinin, gérevlerini yerine getirirken uymalari gereken ilkeleri ve

calisma dizenine iliskin diizenlemeleri icermektedir. Bu ilkelerin amaci calisanlar, musteriler

ve kurum arasinda dogabilecek her tirli anlasmazlik ve gikar ¢atismasini engellemektir.

Sirketimiz, sigorta ve reasurans sirketlerinin, musterileri, galisanlari, aracilari, kamu
kurum ve kuruluglari ile olan iligskilerinde ve kendi aralarindaki iligkilerde izleyecekleri
etik ilkeleri belirleyen ve bu ilkeler ¢ercevesinde sektére ydnelik mevcut kamuoyu
glvenini artirmayl amagclayan, Turkiye Sigorta ve Reasirans Sirketleri Birligi
tarafindan yayimlanan sigortacilik etik ilkeleri ile bagh oldugumuz Coface Grup
sirketleri etik ilkelerini benimsemistir.

Sirketimiz, isbu belgede yer alan etik kurallarina ve sigortacilik etik ilkelerine
baghhgini ve kurallarin gereklerinin hayata gecirilmesini teminen her tirli tedbirin
alinmasina azami gayretin gosterilmesi hususunda hassasiyetini beyan eder.

Sirket calisanlari sirket ile yaptiklari hizmet sézlesmesinin bir pargasi olarak etik
ilkeleri kabul ve taahht ettiklerini ise giris sirasinda beyan ederler.

Sirket etik ilkeleri, yonetim kurulu karari ile belirlenir ve sirket'in internet sitesinde ile

pay sahiplerine duyurulur.

GENEL iLKELER:

Sirketimiz tim hizmet, is ve islemlerinde;

Darustlik, tarafsizlik, glvenilirlik, seffaflik, insan haklarina saygi ve kurumsal sadakat
ilkesine bagli kalir.

Calisanlari ve musterileri arasinda ayirim gézetmez, ényargili davraniglardan kaginir.
Mdusterilerine, karsilikl giiven anlayisi igerisinde agik, anlasilir ve dogru bilgi verir,
musteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirir.

Mdusterilere yapilan bilgilendirmelerde, basit ve kolay anlasilabilirligi go6zetir,
faaliyetlerinde seffafligi mimkun olan en yiksek dizeyde tutar.

insan haklarina saygilidr.

Sirket olarak sosyal sorumlulugun bilincindedir ve bu amagla sosyal ve kiiltirel
etkinliklere destek saglar.

Cevreye saygilidir gevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasini gozetir.
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Sektordeki Diger Sirketler ile iliskiler

Sirketimiz, sektérdeki diger sirketlerle olan iligkilerinde mevzuat hukdmleri
cercevesinde ve mdasterilerin sirlarini ihlal etmemek kaydiyla, ilgili sirketlerle her
konuda dirUst ve sistematik bilgi aligverigini gerceklestirir.

Personel istihdami ve sigorta aracilari ile galisma konusunda haksiz rekabete yol
acgabilecek her tlrll uygulamadan kaginir.

Eski caligsanlari ve aracilari hakkinda diger sigorta ve reaslrans sirketleri tarafindan
talep edilen bilgileri yanitlarken objektif davranir.

ise alim asamasinda bilgi talep eden sirketlere, etik ilkelere uygun olmayan
davraniglari tespit edilen eski ¢alisanlari hakkinda gerekli bilgileri verir.

Sirket, haksiz rekabet olusturan her tirli davranistan kaginir.

Diger sirketlere iliskin olarak herhangi bir sekilde ellerine gegcen mesleki bilgileri ilgili
sirketlerin rizasi olmaksizin alenilestirmekten kaginir, bir sirketten digerine gegen
galisanlarin, ayrildigi sirkette edindigi ic ve dis badlantilari bu sirket aleyhine
kullanmamasi igin gerekli tedbirleri alir.

Mali yapiya iligkin duyurularinda, Grin ve hizmetlerinin tanitim ve pazarlamasina
iliskin ilan ve reklamlarinda, yasalara ve genel ahlaka uygun, dirist ve gergekgi
davranir, meslegin sayginligina zarar verebilecek her tirli davranistan kaginir.
Duyuru, ilan ve reklamlarinda diger sirketleri ve diger sirketlerin Griin ve hizmetlerini

koétlleyen nitelikteki ifade ya da ibarelere yer vermez.

Miisteri iligkileri

Sirketimiz, s6zlesme dncesinde ve sézlesmenin devami esnasinda, sunulan Urin ve
hizmetlere iliskin olarak, musterilerine zamaninda ve dogru bilgilendirmede bulunur,
yaniltici veya eksik bilgi vermekten kaginir.

Mdasterilerinin ihtiyacglarina en uygun Urlnleri tavsiye etmeye 6zen gdsterir ve bunlarin
avantaj ve dezavantajlarina iliskin olarak musterilerini bilgilendirir.

Yetkili kisi ve mercilere yasal olarak verilmesi gereken bilgi ve belgeler, mevzuat
dahilinde gercgeklestirilen bilgi paylasimi ve musterilerin agik rizasinin bulundugu
durumlar disinda, misterilere iligkin her turli bilgi ve belgeyi gizli tutar ve 6zenle
saklar.

Her tarl0 hizmet ortaminda islem glvenliginin saglanmasina ve musteri
magduriyetlerinin dnlenmesine ydnelik gerekli dnlemleri alir.

Ayni hizmet igin, tim mausterilerine ayni kalitede hizmet sunar ve bu hizmetleri
saglarken her tarli ayrimciliktan kaginir.

Hizmet kalitesinin artmasi i¢in gerekli altyapi ¢alismalarini gergeklestirir.
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Ancak hedef pazarin belirlenerek, organizasyon yapisinin ve Urin yelpazesinin hedef
kitleye gore farklilastiriimasi ya da riskli musterilere farkl yaklasimlarda bulunulmasi,
musteriler arasinda ayirim yapilmasi olarak yorumlanmaz.

Sirket, musterilerinin sikayetlerini incelemek, degderlendirmek ve sonuca baglamak

suretiyle yanitlamak igin sirket blinyesinde sikayet birimi olusturur.

Sirket Galisanlarinin Uymasi Gereken Etik ilkeler

Sirket

etik kurallarina aykiri tutum ve davranislar disiplin yonetmeligi geregince

degerlendirilecek olup, galisanlarimizdan beklentimiz, bu kurallarin kapsamadigi durum ve

sartlarda sagduyu ve iyi niyet kurallarina gére hareket etmeleridir.

is ahlaki ilkeleri dogrultusunda calisanlarimiz;

Tam ig iliskilerinde haysiyetli, serefli ve dirtst davranmalidir.

Sorumluluklarini yerine getirirken, Coface Sigorta A.S.’nin sayginligini zedeleyecek
her tirla kisisel davranis ve tutumdan kacinmahdir.

Gorevleri ile ilgili konularda, kanun, tizuk, yonetmelik ve dizenlemeleri detayh olarak
bilmeli ve bunlara bagli kalmalidir.

Halka acgik olmayan bilgileri, bilmesi gereken kisiler disinda tglnclU sahislara higbir
sekilde aciklamamalidir.

Calisma sartlarinin dizenlenmesi, is disiplininin korunmasi ile ilgili olarak gikarilacak
emir, ydnetmelik, prosedlir ve talimatlari glini glnUne takip edip, incelemeli ve
bunlara uygun davranmaldir.

Bilinen veya slUphelenilen kural ihlallerini, herhangi bir kisisel bir 6nlem almadan énce
yoneticisi veya insan kaynaklari bélimunin dikkatine sunmahdir.

Siyasi, sosyal ve dini géruslerini asla ¢alisma ortaminda ifade etmemelidir.

Her zaman is ortamina uygun, sade ve sik olmali, kurumun ciddiyeti ile
bagdasmayacak spor veya abiye ile siyasi veya dini anlam veya toplumsal gorisu
ifade eden giysiler giymekten mutlak suretle kaginmalidir.

Kurumda, kadin-erkek esitligine, saygisina ve genel ahlak ile toplumda kabul gérmus
ahlaki davranislara aykiri davranmamalidir.

Tam sirket ¢alisanlari ve ydnetimi bu kural ve dizenlemelere uymakla ytukimltdar.
ise yeni baslayan her sirket calisanina oryantasyon programi araciligi ile bu kurallar
aktarilir ve galisana bunlarin is akdinin ayrilmaz bir pargasi sayilacagl hususunun
anlasildigina dair bir taahhitname imzalatilir.

Calisanlarin bu ilkelerle dizenlenmis olan kurallara uygun davranmasindan birim

yOneticileri birinci derecede sorumludur.
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18.

19.

20.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Kurumsal sosyal sorumluluk politikasi'nin amaci vizyonumuza ulasmada destek
olmak Uzere sirket tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk galismalarinin yUratiimesi
ile ilgili risklerin ve firsatlarin yénetilmesine yonelik asgari ya da minimum standartlari
saglamaktir.

Sirket, sosyal sorumluluklarina kargi duyarl olur; ¢evreye, tiketiciye, kamu sagligina
iliskin dizenlemeler ile etik kurallara uyar ve bu konulardaki politikalarini kamuya
aciklar.

Kurumsal sorumluluk c¢alismalarinda firsat esitligi ve c¢esitliligin saglanmasi ve
kurumsal sosyal sorumlulugun is slreclerine dahil edilmesi ve yayginlastiriimasi
hedeflenir.

Sirket sosyal sorumluluk bilinci ¢ergcevesinde egitime, akademik faaliyetlere, sportif

organizasyonlar ile kultlr ve sanat etkinliklerine destek verir.

SAGLIK VE GUVENLIK POLITIKASI

Sirket tim calisanlar, yikleniciler, mUsteriler, istemciler ve kamu Uyeleri dahil olmak
Uzere ticari faaliyetlerinden etkilenebilecek herkes igin givenli ve saglikli bir galisma
ortami saglamayi amaglamaktadir.

isyerinde saglik ve giivenlik, karllik ve ticari etik acisindan esit derecede dnemli olup
herkesin isinin ayrilmaz bir pargasini teskil eder.

Sirket, ¢alisanlarin glvenli bir bigimde calisabilmesi ve saglik ve guvenligi ticaretin
ayrilmaz bir pargasi olarak goéren bir kiltiire katkida bulunabilmesi i¢in egitim, talimat
ve denetim alinmasini saglar.

Sirket, yeterli kaynak yaratma, uzman profesyonel danismanlik saglama, st

yonetimin ve ilgili birimlerin taahhd( yoluyla bu politikanin amaglarini destekler.

NiHAi HUKUMLER

isbu kurumsal yénetim politikasi, sirket genel kurulu tarafindan onaylandigi andan itibaren

gecerli sayilacaktir.
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Sirketin pay sahipleri, idarecileri ve ¢aligsanlarinin kurumsal yénetim politikasinin hikimlerine
uymalari zorunludur.

isbu politikalar ilgili kanunlar, resmi diizenlemeler, piyasa ve cevresel degisiklikler ile sirketin
stratejisi ile baglantili olarak gézden gegirilmelidir.
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