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Icra Kurulu Baskani'nin Mesaiji

Coface dunya genelinde gercgeklestirdigi tum faaliyetlerinde etik ve sorumlu bir
sekilde hareket etme konusunda kararhdir. Bu nedenle her turlu yolsuzluga karsi sifir
tolerans politikasini benimsemistir.

Yolsuzlukla Mdulcadele Kanunu, yolsuzlugun onlenmesinde uyulmasi gereken
hususlari ve ilkeleri ortaya koyar. Riskli durumlarin tespit edilmesine yardimci olur ve
faaliyetlerimizde, yolsuzlukla mucadele konusunda bizi yonlendiren bir rehber gorevi
goéruar.

Tum Coface calisanlari ve ayrica Coface adina hareket eden tum aracilar Yolsuzlukla
Mucadele Kurallar’'na tabidir. Coface'in itibarinin ve musterilerimizle kalici iliskiler
gelistirmenin temelinde, her bir calisanimizin durustluk yaklasimini benimsemesi
yatar. Unutmamaliyiz ki tUum kararlarimizdan, eylemlerimizden ve bunlarin
sonuclarindan yalnizca biz sorumluyuz.

Coface Group olarak surdurulebilirlik noktasinda kritik hususlardan biri olan bu
konuya 6zen ve kisisel olarak katkida bulunma gayretini gésterdiginiz igin size
tesekkur ederim.
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1. Genel Kurallar

1.1 Coface, her acidan risvete karsi sifir tolerans politikasi uygular

Sapin Il yasasi ve Fransiz Yolsuzlukla MUcadele Kurumu'nun (“AFA") yonergeleriyle uyumlu
olarak Coface, risvet konusunda her acidan sifir tolerans politikasini uygular ve herhangi bir
yerel yasanin iceriginden bagimsiz olarak her turlt 6zel ve kamu kurulusuyla iliskilerinde her
tarla rasveti yasaklamistir.

Bu RuUsvetle Mucadele Kurallari ("Kurallar"), Fransa'da ve dunya ¢apindaki tum Coface subeleri
ve bagl kuruluslarinda gorev alan tim Coface ¢alisanlari icin gecerlidir.

Bu Kurallar'in amaclari bakimindan "calisanlar" ifadesi 6zellikle icra kurulu Uyeleri ve Ust duzey
yoneticiler, daimi ve gecici ¢alisanlar, danismanlar veya stajyerler dahil olmak tzere Coface'in
her seviyesinde calisan tum bireyleri kapsar.

1.2. Riisvetle Miicadele Kurallari asgari standartlari ortaya koyar

Bu Kurallar, Coface Group bunyesindeki tum kuruluslarin uymalari gereken minimum
standartlari ortaya koyar.
= Bu Kurallar ile yerel kuruluslarin prosedurleri arasinda farklilik olmasi: Coface
standartlarinin uygulanmasinin yerel yasalari ihlal ettigi durumlar disinda Coface yerel
kuruluslarinin prosedurleri kapsaminda belirlenen standartlar hicbir sekilde bu
Kurallar'da yer alan standartlardan daha hafif olamaz. Bir Coface yerel kurulusunun, bu
Kurallar'da aciklanan standartlardan daha yUksek standartlar iceren prosedurler
belirlemesi durumunda, daha kati standartlar iceren prosedir uygulanacaktir.

= Bu Kurallar ile yerel yasa arasinda farkliliklar olmasi durumunda: yerel yasalarda yer alar
standartlarin, bu Kurallar'da agiklanan standartlardan daha hafif olmasi durumunda, bu
Kurallar gecerli olacaktir. Ancak bu Kurallar'a uyulmasi, yerel yasalarla celisiyorsa yerel
yasalar uygulanmalidir.

1.3. Yasal ¢erceve nedir?

Kamu calisanlarina risvet verilmesi eylemi tim Ulkelerde, cezaya tabi olan bir suctur. Bir cok
Ulkenin kanunlari, 6zel sektérde rusveti de su¢ saymaktadir. Basarisiz bir rlsvet girisimi de
basarili bir rGsvet girisimi ile ayni sekilde degerlendirilir ve sadece girisimde bulunulmasi dahi
suc kabul edilir.

Rusvet olaylarinda cezalar, sadece rUsveti veren kisiye veya sirkete degil ayni zamanda sug
ortaklarina da yoneliktir. RUsvet eylemine karisan kisiler hapis veya para cezasina ¢arptirilabilir.
Sirketlere ve temsilcilerine uygulanan cezalar ticari, finansal veya idari nitelikte cezalar
olabilmektedir; 6rnegdin agir para cezasi, ihalelere katilma hakkinin kaybedilmesi, lisans kayb,
sirketin tasfiye edilmesi, yolsuzluga konu islemden elde edilen tutarlari iade etme yukumlulugu
gibi itibara gelen zararlar da s6z konusu olmaktadir.

1.4. Riisvet nedir?

Bu Kurallar'in amaclari bakimindan rusvet, 6zel veya kamu sektoérindeki bir calisana, mesleki
gorevleri cercevesinde bir eylemi gergeklestirmesini ya da gerceklestirmemesini saglamak
amaciyla uygunsuz bir menfaatin teklif edilmesi, vaat edilmesi veya verilmesi (aktif risvet) veya
bir kisiden usulsiz bir menfaat talep edilmesi, teklif edilmesi ya da alinmasi (pasif rlsvet) olarak
tanimlanir.

Bu Kurallar'in amaglari bakimindan, bir kamu personelinin, ntfuzunu kullanmasi ya da
kullandiginin varsayillmasi (ntfuz ticareti) da rusvet kapsamina girer. Nufuz ticareti, bir aracinin
(kamu veya 6zel sektor), bir kamu personelinden (yerel veya yurt disinda), kendisine sunulan bir
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avantaj (her turld) karsiliginda bir imtiyaz veya iltimasli muamele almak amaciyla siyasi
nufuzunu kullandigi 6zel bir dolayh yolsuzluk bigimidir.

1.5. Uygunsuz menfaat nedir?

Uygunsuz menfaat, nakit, nakit benzeri, mal ve hizmet, hediye, seyahat, edlence, agirlama, bir
terfi veya rutbe, bir s6zlesmenin veya resmi bir iznin verilmesi veya yénetimsel bir kararin
alinmasi da dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere degerli herhangi bir sey olabilir.

Uygunsuz menfaat dogrudan (6r. risvet, uygunsuz komisyon veya avanta, kolaylastirma
odemesi, coOmert hediyeler veya avantajlar, fatura tutarlarinin yuksek gdsterilmesi) veya dolayli
(or. siyasi partilere, hayir kurumlarina yapilan bagislar, sponsorluk, ise alma teklifi vs.) olabilir.

1.6. Ruisvet alabilecek taraf olarak kimler dikkate alinmali?

Bu Kurallar'in amaglari bakimindan, uygunsuz menfaatlerden yararlanan kisi, bir kamu gorevlisi
ya da bir 6zel sektér ¢alisani olabilir. Ayni zamanda o kisinin yakin akrabasi (bir aile Gyesi gibi)
veya iliskili oldugu bir kurulus (vakif, paravan sirket vb.) da olabilir.

1.7. Kamu calisanlarinin dahil oldugu riisvet durumlan

Kamu calisanlarinin dahil oldugu rusvet durumlari, Coface'in faaliyet gosterdigi tum yargi
boélgelerinde cezaya tabi bir sug olarak kabul edilir.

Kamu calisani terimi, yururlUukteki ulusal mevzuatlarca farkl sekilde tanimlanir. Coface Grup
genel merkezinin bulundugu Fransa Kanunlarina gére bir kamu ¢alisani su anlama gelir:
= Kamu yetkisine haiz konumdaki bir kisi (Devletin veya bir yerel kurumun temsilcisi,
memur, kolluk gorevlisi, kamu veya adli makam sahibi, vb.);

= Kendisine bir kamu hizmetini yaritme goérevi verilen kisi: genel kamu menfaatini
ilgilendiren bir gorev tevdi edilen bir kisi (mahkeme tarafindan atanan tasfiye
memurlari, tasfiye gorevlileri, bir kamu kurumuna tavsiyelerde bulunan veya bir kamu
kurumunun talebine dayali olarak ¢alisan komisyonlarin veya organlarin tyeleri, kamu
kurumu c¢alisanlari, vs.);

» Secimle goreve gelen bir kisi (Parlamento Uyesi, yerel meclis tUyesi);
»  Biryargi gorevlisi (hakim, katip, arabulucu, uzlastirici veya hakem);

*» Pozisyonuna bakilmaksizin, Ucret alan veya almayan yabanci, Avrupa Toplulugu
icerisinde veya uluslararasi bir kamu goérevlisi.




2. Ozel kurallar

2.1. Cikar Catismalan

Coface, calisanlarinin, isle ilgili muhakemelerinde ve alacaklari kararlarda uygunsuz kisisel
cikarlardan etkilenmeden goérevlerini yerine getirmelerini saglamayi taahhut etmektedir. Kisisel
cikarlar, alinan kararlarin etkilediginde, etkilemesi muhtemel oldugunda ya da etkiledigi
dUsunuldugunde bir ¢cikar catismasi durumu ortaya cikabilir. Bu nedenle, ¢ikar ¢atismasi riski
tasiyan herhangi bir durumun (bir arkadasin veya yakin akrabanin ise alinmasi gibi) gonullu
olarak acgiklanmasina uygun, érnek teskil edecek ve seffaf bir ortam yaratilmasi mutlak bir
zorunluluktur. Cok yuksek hassasiyete sahip faaliyetlerde, ¢cikar catismasina yénelik hiyerarsik
ve mantiksal engelleyici sinirlarin belirlenmesi ve belgelenmesiyle bu tur riskleri 6nlemek
mumkun olabilir.

Dolayisiyla galisanlar, herhangi bir mevcut veya potansiyel yeni ¢ikar ¢catismasi ortaya ¢iktiginda
derhal ilgili bildirim formunu kullanarak bunlari bildirmelidir. Cikar ¢catismasinin dnlenmesine
iliskin hazirlanan Grup kurallarinda belirtildigi gibi, ¢ikar catismasiyla karsi karsiya kalan ¢alisan
bildirim formunu indirmeli, yazili olarak doldurulmali, imzalamali ve Lokal veya Bélge Uyum
Gorevlisine iletmelidir.

2.2. Hediyeler ve agirlamalar

Makul is hediyeleri ve agirlamalar, is ortaklari arasinda iyi calisma iliskilerinin kurulmasina,
surdurulmesine ve gelistiriimesine yardimci olabilir. Ancak, uygun olmayan hediye ve
agirlamalarin teklif veya kabull edilmesi risvetle mUcadele mevzuatinin ihlaline neden olabilir.

Bu sebeple, bir Coface c¢alisani Gglncu bir taraftan herhangi bir hediye veya agirlama teklifini
kabul etmeden veya Uclncu bir tarafa bunlari teklif etmeden 6nce, burada belirtilen 6zel
hediye ve agirlama limitlerine gére bunlari ilgili bildirim formunu kullanarak bildirmelidir.
Hediyeler & Agirlamalar prosedurtinde aciklandigi gibi bildirim formu indirilmeli, yazili olarak
doldurulmali ve imzalanmalidir. Uyum Departmani, Yonetici tarafindan gézden gegirilip,
onaylandiktan sonra, tum hediye veya faydalarin kabull ve teslim taleplerinin alinmasindan ve
analiz edilmesinden sorumludur.

a) Hediyeler ve Agirlamalar

Hediyeler ve davetler, bir is iliskisi cergcevesinde karsiliksiz olarak sunulan veya alinan mal veya
hizmetlerdir ve bir isletmenin degerlere veya geleneklere baglihiginin veya bir is gelistirme
stratejisinin pargasi olarak sunulabilirler.

Hediyeler ve agirlamalar farkh bigcimlerde olabilir; 6rnegin bir restoranda yemek, sirketin
logosunu taslyan esyalar, yerel mutfaga 6zgu spesiyaliteleri (6rnegin bir kutu ¢ikolata, bir sise
sampanya), bir ticari fuara bilet, bir spor etkinligi (6rnegin Tenis magi) ya da bir kulturel etkinlik
(6rnegdin daimi veya gecici sergi biletleri) vb. Coface veya calisanlarindan biri bu tUr hediyeler
verebilir veya alabilir. is iliskileri cercevesinde hediyeler ve agirlamalar sunulmasi isin olagan bir
parcasidir ve tek basina rtsvet olarak kabul edilmez.

Herhangi bir ¢alisan, GUgUncuU bir tarafin herhangi bir hediye veya agirlama teklifini kabul
etmeden veya UcUncU bir tarafa bunlari teklif etmeden 6nce, asadidaki durumlara iliskin
Coface'in hazirladigi ve herhangi bir yerel kurulusu tarafindan da uygulanan kilavuza uygun
hareket ettiginden emin olmalidir:

= Calisanlarin bir mUsteriye, tedarikciye, araclya veya herhangi bir U¢clncu tarafa

dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir bicimde parasal 6deme (6rn. nakit, cek, bank:
havalesi, hediye cekleri, kuponlar) yapmasi veya almasi kesinlikle yasaktir.
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= Calisanlarin, Uyum Gérevlisinin énceden yazili izni olmaksizin bir kamu ¢alisanina
dogrudan veya dolayli olarak, herhangi bir sekilde hediye vermesi veya almasi kesinlikle
yasaktir.

= lgili calisanin énceden Uyum Gérevlisini bilgilendirmesi ve gértsini almasi kaydiyla,
(i)birim degeri 200 € veya esdederini gegmeyen veya (ii) U¢ aylk bir zaman dilimi
icerisinde kiimulatif degeri 500 € veya esdegerini gegmeyen hediyeleri ve agirlamalari,
bir 6zel sektor calisanina vermesi veya almasina izin verilir (“Izin Verilen Hediyeler”)'.
Boyle bir durumda Uyum Gorevlisi, sz konusu hediyeye veya agirlamaya izin verebilir
veya reddedebilir.

= izin Verilen Hediyeler sadece is adreslerine teslim edilmelidir. Degeri ne olursa olsun
yanlislikla calisanin kisisel adresine gonderilen her tirlu hediye Uyum Goérevlisine
bildirilmelidir.

= Hediyeler veya agirlamalar herhangi bir karsilik beklenmeksizin, mutlak bir seffaflik ve
iyi niyet icerisinde verilmeli ve alinmalidir.

b) Is Ortaklarina yénelik agirlamalar ve konferans harcamalari

is ortaklar (yani brokerler/acenteler, ortaklar/fronterlar, potansiyel musteriler/musteriler)
arasinda iyi is iliskiler kurmak, sirdurmek ve gelistirmek amaciyla Coface, is ortaklarini davet
edecegdi konusmacilarin oldugu konferanslar, ticari mizakereler veya UrUnlerimize yonelik
egitimler dlzenleyebilir.

Bu baglamda, is ortaklarina yonelik "makul ve fiili" harcamalar, Hediyeler ve Menfaatler
Prosedurunde agiklandigi gibi karsilanacaktir. Kamu ve 6zel sektor paydaslari arasinda bir
ayrim yapilmali ve tim calisanlar, Coface'in Hediyeler ve Menfaatler ProsedUrinde
aciklananlara uygun hareket ettiginden emin olmahdir.

Verilen veya teklif edilen ancak asagida belirtilen kriterleri karsilamayan her tarlt agirlama
reddedilmelidir:
* Davetliler/konusmacilar, ticari baglantilara dayali olarak énceden belirlenmis ve objektif
kriterlere gore seffaf bir sekilde secilir veya dnerilen programa katilacak ¢alisanini davet
edilen sirket kendisi secer.

= Davet edilen katilimci sayisi, katiimcinin pozisyonuna uygun olarak makul olmali ve
gerekgelendirilmelidir.

* Adgirlamanin niteligi, degeri ve amaci uygun olmalidir ve uygunsuz bir mUkafat olarak
algilanmamalidir.

= Nakdi 6deme ya da nakit esdederi bir 6deme ve ayni zamanda kisisel nitelikteki
harcamalar teklif veya kabul edilemez.

= Adirlamalara, aile Gyeleri veya calisanin partnerleri dahil edilemez.

c) Hayir amacli sponsorluklar ve bagislar

Coface, 6ncelikli amaci kamu yararina ve ortak ¢ikarlara hizmet etmek olan bir hayir kurumuna
bagis yaparak sponsor olmaya karar verebilir. Bagislar dogasi geregi hayir amaclidir, nihai
olarak yalnizca kurulusa yarar saglar ve Coface tarafindan tesvik edilir. Bu tar bir etkinlige
katilmadan 6nce, desteklenen kurulusun amacinin risveti 6rtbas etmek olmadigindan emin
olmak ve Hediyeler ve Menfaatler Proseduriinde belirtilen yonergeleri uygulamak gerekir.
Kisilere bagista bulunmak kesinlikle yasaktir.

Ayrica Coface, nihayetinde kendisine dogrudan bir fayda saglama hedefiyle sponsorluk
faaliyetlerinde bulunmaz; zira bu tur faaliyetler, yolsuzluk veya nifuz ticareti riskinin oldugu
durumlara yol acabilir.

' Hediye ve adirlamalara iliskin limitler ve kosullar, yerel dlzenleyici kosullara, finansal ve kultlrel
hususlara baglh olarak degisebilir; sizin bdlgenizde gecgerli limitleri teyit etmek icin Yerel veya Bolge
Uyum Gorevlinizle iletisime gecmeniz dnerilir.
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d) Siyasi katkilar ve lobi calismalari

Coface siyasi partileri veya politikacilari desteklemez. Coface adina siyasi partilere yardim
yapilmasi kesinlikle yasaktir.

Coface, Coface Lobi Calismalari Davranis Kurallarina gore, lobicilik yapan herhangi birinin
faaliyetlerini Coface'in temel etik ilkelerine uygun olarak yUtrUtmesini, yasa ve dizenlemelere
uymasini, durust davranmasini ve durustluk kaltUrinu tesvik etmesini, sadik olmasini ve
baskalarina saygili davranmasini saglar. Lobicilik faaliyetlerini yurutenler, ¢cikar catismalarinin
onlenmesi ve gizlilik hUkimlerine sikica uyulmasi da dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere, her zaman Davranis Kurallari ilkelerine uyacaktir.

Bu faaliyetler cercevesinde, diger hususlarin yani sira asagidaki eylemler gergeklestirilemez:
» Coface politikasina uymayan ve bir karari etkilemek amaciyla verildigi dustnulebilecek
herhangi bir hediye veya avantaj sunmak veya teklif etmek;

» Bilgi almak veya bir karar aldirmak amaciyla ya da muhatabin tarafsizhigini tehlikeye
atacak sekilde herhangi bir baski uygulamak veya uygunsuz davranista bulunmak ya dz¢
hileli yollara basvurmalk;

= Coface Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkeleriyle ¢elisen yasa veya dizenlemeleri tesvik
etmek.

2.3. Siiregleri Hizlandirma-Kolaylastirmaya Yonelik Odemeler

Coface, surecleri hizlandirmaya-kolaylastirmaya yonelik 6demeleri yasaklamistir. Bu tip
6demeler kamu gorevlisine, 6deme yapan tarafin halihazirda yasal olarak veya baska sekilde
(6rnegdin bir sézlesmenin kosullari geregdi, mesleki normlar veya hukuk geregdi) hak kazandigi
gerekli bir idari strecin ya da rutin idari hizmetin gercgeklestirilmesini, hizlandiriilmasini ya da
kolaylastiriimasini saglamak amaciyla sunulan menfaatlerdir.

Ornegdin: kanun geregi bir lisans veya izni zaten vermek zorunda olan bir kamu calisaninin,
sureci hizlandirmak veya sUrecin 6ntindeki engeli kaldirmak amaciyla kolaylastirma édemesi
yapilmadigi surece s6z konusu idari yetkiyi vermeyi geciktirmesi.

Bircok Ulkede rugvetle micadele kanunu kapsaminda bu 6demeler yasa disi olarak kabul edilir;
ulusal kanunlarda kolaylastirma 6demelerine yonelik istisnalarin sunuldugu Ulkelerde bile
rusvet ile kolaylastirma 6demesi arasindaki farki ispatlamak gui¢ olacaktir.

Kolaylastirma 6édemesi yapmayi reddetmenin sizi veya baska bir personeli 6nemli bir risk altina
sokacagdi bir durumla karsi karsiya kalmaniz halinde, durumu derhal Uyum Gérevlisine
bildirmeniz gerekir.




3. Uygulama Kilavuzu

3.1. Medidas preventivas

belirlenmistir. Hediye ve menfaatler s6z konusu oldugunda alinacak énleyici tedbirler asagida
siralanmistir:

Yolsuzluk riski haritasi kapsaminda, ortaya cikabilecek potansiyel yolsuzluk
durumlarinin belirlenmesi ve bunlarin, risklerin 6nlenmesi, kontrol mekanizmalari ve
duzeltici 6nlemler yoluyla hafifletiimesi;

Calisanlarin, Coface'taki gorevleriyle baglantili olarak aldiklari veya teklif ettikleri her
tarlt hediye veya menfaate iliskin kati seffaflik kurallarinin uygulanmasi;

Coface musterileri, aracilari ve/veya tedarikgileriyle yarutulen islemler kapsaminda Grug
kuruluslari tarafindan alinan veya teklif edilen hediye ve menfaatlerin tespit ve takip
edilmesi;

Cikar Catismasini Onleme prosedurunde belirtilen "Cikar Catismasi Bildirim Formunu"
kullanarak potansiyel veya mevcut ¢ikar ¢atismasi durumlarinin agiklanmasi.

Para evaluar la adecuacién de los regalos y beneficios dados o recibidos, cada empleado de
Coface debe referirse a los siguientes indicadores:

Hediyenin amaci ve faydasi: Bir hediye veya menfaatin amaci belirlenirken cesitli
hususlar dikkate alinmalidir, 6rnegin sézlesmelerin yenilenmesi ya da ihale teklif
surecleri gibi. Bu nedenle zamanlama 6nemli bir unsurdur: Hediyenin ne zaman
alindigini veya verildigine dikkat edilmelidir.

Hediyenin degeri ve faydasi: Coface, bir hediye veya menfaatin degeri, tek basina bir
risvet vakasi olusturmak icin yeterli olmadigindan yola ¢ikarak bir hediyenin veya
menfaatin reddedilmesini gerektiren ya da belirli bir onay slreci olmadan teklif
edilmemesini gerektiren limitleri belirlemistir.

Hediyenin ve menfaatin sikligi ve faydasi: Bir kisi, ayni i¢lncu tarafa, belirlenen limit
dahilinde olmasi kaydiyla, belirli bir zaman diliminde birka¢ kez hediye ve menfaat
verebilir veya verilen hediye veya menfaatleri kabul edebilir. Béyle bir durumdan
kaynaklanabilecek riskler g6z 6ntine alindiginda Coface, ¢alisanin, bu tur hediye ve
menfaatleri hangi siklikta kabul edebilecegini sinirlandirmistir.

3.2 Uyum Gorevlinize danismaniz gereken durumlar:

Degeri 200€ ve esdederi Uzerinde olan herhangi bir hediye veya esya verilmesi veya
alinmasi;

Degeri 200 € ve esdegeri Uzerinde olan herhangi bir kultur, sanat veya spor
etkinligine Ucretsiz veya ¢cok dusuk fiyatta davetiye verilmesi veya alinmasi;

Degeri 200 € ve esdegeri Uzerinde olan herhangi bir is ya da 6zel amagh bir seyahate
Ucretsiz olarak veya ¢cok dUsuk bir bedel karsiliginda davet edilme veya davet etme;

Olagan disi yuksek miktarda veya alisiimisin disinda bir sekilde 6denen komisyonlar
(6rnegin ayri bir hesap veya yargi bélgesi)

Soézlesme kapsaminda makul olmayan bir gerekge ile yapilan fazla faturalandirma;
Musteri tarafindan, makul bir gerekge olmaksizin, primlerde, komisyonlarda veya
fiyatlarda yapilmasi talep edilen ciddi bir indirim;

Bir tedarikciye veya araciya 6denen fiyatta, makul bir gerekge olmaksizin yapilan ciddi
indirim;

Cikar catismasinin dnlenmesine iliskin Grup kurallarinda tanimlandigi sekilde bildirim
formu kullanilarak bildirilen herhangi bir potansiyel veya mevcut ¢ikar ¢catismasi
durumu. Coface, calisanlarindan her yil, her turlt ¢ikar catismalarini tespit etmelerini,
Yerel veya Bolge Uyum Gorevlisine bildirmelerini ve beyan etmelerini ister.

3.3. Kendinize sormaniz gereken sorular listesi




* Bu hediyeyi veya daveti baskalarinin 6grenmesi sizin icin bir sorun teskil eder mi?

* s ortadiniz saibeli bir imaji var mi?

=  Bunu kabul etmeniz durumunda bagimsiz kararlar almaya devam edebilecek misiniz?
=  Bunu mudurinuze séylemeye cesaret edebilir misiniz?

* Yaptiginiz bir davranisi agiklamaktan imtina etmenizi gerektirecek bir sebep var mi?

*  Olumlu yénde karar vermeniz durumunda kisisel bir menfaat elde edecek misiniz?

* Buislemin yasalara uygun oldugu konusunda stpheniz var mi?

3.4. Durumu kime bildirmeli ya da bu hususta kime danigmalisiniz?

Eger bir calisan, yukarida belirtilen hususlar ile ilgili olarak birine danisma ihtiyaci duyarsa veya
karsi karsiya oldugu bir durumu bildirmesi gerekirse, bunun icin asagidaki kisilerle iletisime
gecebilir:

* Lokal Uyum Gorevlisi, veya

» Bolge Uyum Yoneticisi, veya

*  Grup Uyum Direktoéra.
ilgili Uyum Gérevlisi konuyu gizlilik icerisinde ele almalidir ve gerektiginde takinilacak tutum
hakkinda yonlendirme yapmalidir.

3.5. Rugvetle Miicadele Kurallarina aykiri potansiyel eylemler veya
davranislar nasil bildirilebilir?

Coface bunyesinde veya Coface ile ¢calisan herkes, risvet olaylarini 6nlemek, tespit etmek ve
bildirmekle yikimludur. Dogrudan ya da dolayli yoldan, bazi eylemlerin veya davranislarin
rusvetle mucadele mevzuatina ya da Coface'in Rusvetle MUcadele Kurallar’'na uygun
olmadigini biliyor veya sipheleniyorsaniz :Grup ihbar Prosediriinde (whistleblowing
prosedurud) aciklandigi sekilde, asagidaki kanallar araciligiyla ihbarda bulunabilirsiniz:

isletme dahilinde asagidakilere bildirimde bulunabilirsiniz:
* Sugerente de Recursos Humanos designado;
» Su Oficial de Cumplimiento designado.

Diger iletisim kanallar:
* Asadidaki adresten Coface Ombudsman Gorevilisi:
» ombuds@coface.com;
= Online forma, Coface web sitesinden ulasabilirsiniz;
» Eposta adresi: whistleblowing@coface.com.

Tum uyarilar tarafsiz ve gizli bir sekilde alinir, ist makamlara iletilir, islenir ve arsivlenir. ihbarin
alinmasindan veri saklama suresinin sonuna kadar her olay, 6nyargisiz bir sekilde, tam bir
objektiflik icinde ele alinir ve ihbari yapan taraf olarak kimliginiz gizli tutulur.

3.6. Sonuclarin Yonetilmesi

Coface calisanlari, is akitlerinin bir parcasi olarak etik ve durUst davranmak ve Coface Davranis
Kurallari dogrultusunda sagduyulu hareket etmekle yikimludur. Ayrica ¢alisanlar, objektif
hareket etme becerilerini engelleyen veya Coface gorev ve sorumluluklarini gerektigi gibi
yerine getirmelerini dnleyen ya da Coface'in itibarina zarar verme riskini artiran her trlu
karmasik durumdan kag¢inmalidirlar.

Bu Kurallarin ihlali durumunda Coface'in uygun disiplin tedbirlerini alma hakkini sakli tutar.
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3.7. Gercek Vakalar

1/ Coface Group bunyesinde ydnetici pozisyonundasiniz. Dijital pazarlama konusunda
uzmanlasmis bir aile Uyeniz, sizden is arama suUrecinde ona yardimci olmanizi istedi. Pazartesi
glnu bu konuyu IK midurintzle géristiintiz ve size pazarlamada acik bir pozisyon
olmadigini sdyledi. Siz yine de aile Uyenizin 6zge¢cmisini pazarlama direktériine géndererek
bir pozisyon yaratmasini istediniz.

Burada bir ¢ikar ¢catismasi s6z konusu mudur?

Evet bu cikar catismasidir. Bir aile Gyenizin ézgecmisini, iIK departmanini aradan cikararak
gdndermeniz bir cikar catismasidir. Ustelik sirketteki pozisyonunuzu, bir akrabanizi/sahsi
iliskiniz olan birini ise aldirmak icin kullanmaniz da bir ¢ikar catismasidir. Bu da ¢ikar ¢catismasi
oldugunu kanithyor.

2/ Yeni bir GrtnUn uluslararasi lansmanindan sorumlusunuz. Yillardir Gzerinde ¢calistidi icin bu
arudnle ilgili 6nemli bir tecribe kazanmis olan bir is arkadasiniz var. Projenizi desteklemesi igin
bu arkadasinizdan yardim istiyorsunuz.

Burada bir ¢ikar ¢catismasi s6z konusu mudur?

Hayir bu bir ¢ikar catismasi degildir cinku burada, ¢ikar ¢atismasinin temel kosullarindan biri
olan kisisel menfaat eksiktir. Burada bir kisisel menfaat s6z konusu degildir: menfaatler
profesyoneldir ve Coface'in isiyle ilgilidir.

3/ Ust dlzey ydneticisiniz ve tim yazicilarin yenilenmesi gerektidi size bildiriliyor. ihale
acmiyorsunuz ve ekibinize danismadan JolyPrint diye bir firmayla calismaya karar
veriyorsunuz, bu karari almanizin nedeni de firmanin ekipmaninin kalitesinin ¢ok iyi olmasi.
lyi niyetinizden stiphemiz yok ancak sanirim, JolyPrint firmasinin cogunluk hissedarlarindan
biri oldugunuzu séylemeyi unuttunuz!

Burada bir ¢ikar ¢catismasi s6z konusu mudur?

Evet bu bir mevcut ¢ikar ¢catismasidir.

JolyPrint pazarda iyi bir konuma sahiptir ve ¢ok rekabetci Grun teklifleri sunmaktadir. Ancak
diger taraftan kisisel menfaatlerinizin (JolyPrint sirketinin cogunluk hissedarlarindan biri
olmaniz) gbreviniz geredi sahip oldugunuz ayricaliklari etkileyebilecedi bir pozisyondasiniz.
Evet bu bir potansiyel ¢ikar catismasidir. Ayrica bir ihale agmamaniz ve keyfi olarak, hissedari
oldugunuz firmayi segmeniz, kisisel menfaatinizin kararlarinizi etkiledigini géstermektedir. Bu
da cikar catismasi oldugunu kanitliyor.

4/ Bir tedarik¢iniz, 6nemli bir spor mlsabakasinin final macina sizi davet etti ve tim masraflari
karsilayacak. Bunun karsiliginda, muzakere surecinde oldugunuz sézlesme icin olagandisi
yuksek bir prim istedi.

Bu islemin yasalara uygun oldugu konusunda stipheniz var mi?

Bu tutar, 200 Euro limitinin oldukg¢a Uzerinde.

Tedarikginizin bu daveti, ticari ortaklar arasinda iyi iliskilerin kurulmasina, sirdurtlmesine ve

gelistirilmesine yonelik makul ve uygun davranislar kriterlerini karsilamiyor gibi gértinuyor. Size
tavsiyemiz bu daveti reddetmeniz ve Uyum Gorevlinize durumu bildirmenizdir.
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5/ Yerel sigortacilik kurumu, lisans alarak Ulkede sigorta faaliyetleriyle istigal etme ihtimalinizi
artirmaniz igin size 6zel bir yerel danismanla ¢alismaniz ydonitnde tavsiyede bulunuyor.
Bu islemin yasalara uygun oldugu konusunda supheniz var mi?

Yerel danisman, lisansi alma sansinizi artirabilecek belirli bilgi birikimine ve beceriye sahip
olabilir ancak ayni zamanda bu, Coface'in, kamu c¢alisanina rugvet teklif edilmesi gibi ceza
gerektiren bir suca dahil olmasina neden olabilir.

Dolayisiyla yerel danismanla ¢alismaya baslamadan énce, gercekten kendisinden beklenen isi
yapacadindan ve buna dair kanitlari muhafaza edeceginden emin olmalisiniz.
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